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TRADICIONES
NAVIDENAS

Las Navidades son las fiestas mas tradi-
cionales y familiares en todo el mundo. Por
eso, en Viajes InterRias, te proponemos un
viaje en familia para disfrutar de alguno
de los alumbrados navidefios mas boni-
tos y de algunas de las tradiciones que nos
acompanan durante la vispera navidena y
que nos hacen disfrutar de la magia y del
espiritu de la Navidad.
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VENTAJAS DE
VIAJAR CON
NOSOTROS :
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HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

En Viajes InterRias garantizamos que todos los
establecimientos seleccionados son de nuestra plena
conflanza en todas las categorias publicadas.

ASISTENTE EN DESTINO

Desde tu llegada a destino, estaras asistido en todo
momento por nuestros guias acompanantes, que
coordinaran el buen desarrollo del programa contratado
ademas de acompanarte en todas las excursiones y
visitas del itinerario.

SIN SUPLEMENTOS DE SALIDA

Ninguno de los puntos de recogida publicados en este
folleto tiene suplemento de salida.

SEGURO DE ASISTENCIA

Viaja tranquilo con el seguro de viaje incluido (ver
informacion en pagina 24)

COMPROMISO DE CALIDAD

Tenemos el compromiso de dar lo mejor a nuestros
clientes.
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BEBIDAS INCLUIDAS

En los almuerzos/cenas, tanto en los restaurantes
concertados en las excursiones como en los
hoteles, las bebidas (agua y vino) estan incluidas.

TRANSPORTE SEGURO

Todos nuestros autocares cumplen con la
normativa de seguridad vigente y son sometidos a
minuciosas revisiones técnicas para garantizar tu
seguridad y confort.

DEPARTAMENTO DE CALIDAD

Nuestro objetivo es que tu viaje con nosotros
cumpla tus expectativas y que tu grado

de satisfaccién sea alto. Por eso, nuestro
Departamento de Calidad valora cada servicio
minuciosamente y realiza un seguimiento a tiempo
real de cada circuito, para subsanar cualquier
incidencia acaecida durante el viaje. Tu opinién

es importante para nosotros, por ello, los guias
asistentes, te haran entrega de una encuesta para
la valoracion de los servicios prestados.
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Autocar durante
el circuito

Asistente en
destino

Numero de
noches

Aguay
vino incluido

ICONOGRAFIA Y SIGNIFICADO

Numero de
entradas incluidas

Numero de
almuerzos en
restaurante
incluidos

Seguro de Viaje
Informacién en la
pagina 24

Numero de visitas
incluidas con
guia oficial
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CONDICIONES GENERALES

Informacion Importante y de obligado conocimiento

A) PRELIMINAR

Alos efectos de las presentes Condiciones Generales, el folleto/oferta
es el documento informativo al que éstas se incorporan. El folleto /
oferta es la descripcién del viaje combinado contenida en la docu-
mentacion del viaje que constituye el objeto del contrato de viaje
combinado.

- Salidas sujetas a un minimo de participantes.

« Para participar en cualquiera de estos circuitos, es imprescindible
para los viajeros espafioles, llevar en regla su DOCUMENTACION
PERSONAL Y FAMILIAR correspondiente, sea el pasaporte o D.N.I.,
segun las leyes del pais 0 paises que se visitan. Seré por cuenta de los
mismos cuando los viajes asi lo requieran, la obtencion de visados,
pasaportes, certificados de vacunacion, etc. Los viajeros de otras na-
cionalidades deberdn consultar con su Agencia de Viajes. Los meno-
res de edad que viajen solos, acompanados por un Unico progenitor/
tutor o terceras personas, deberan llevar autorizacion escrita expre-
sa, firmada por los padres, progenitor ausente o persona que ejerza
legalmente la patria potestad, expedida por el érgano competente
(comisaria de Policia Nacional, Guardia Civil...).

« Todos los HORARIOS estan condicionados a las fluctuaciones del
TRAFICO.

El cliente deberd PRESENTARSE EN LA TERMINAL DE SALIDA con una
antelacién minima de 30 minutos a la hora sehalada para el comienzo
del viaje. En caso de no presentacion con la antelacion referida, ni previo
desistimiento, con constancia escrita del mismo y de su recepcion, el
cliente perdera todo el derecho a reclamar o reembolso alguno.

- ETHORARIO DE LLEGADA A DESTINO es a Ultima hora de la tarde.

- EIHORARIO DE REGRESO A ORIGEN sera confirmado por el asis-
tente en viaje.

- PUNTOS DE RECOGIDA: consulta los puntos de recogida en la pa-
gina 9. Estos puntos de recogida, podran ser ampliados siempre
que exista un nimero minimo de personas que asi lo justifique a
criterio de Viajes InterRias.

EI ASISTENTE EN DESTINO no estd autorizado a desempenar fun-
ciones de guia local y, por tanto, no puede explicar en museos, monu-
mentos ni lugares publicos. Nuestro representante se encargara de
coordinar los horarios, acompanar a los clientes en todas las excur-

siones, informarles en cada momento de los lugares mas destacados
y asistir a los pasajeros ante cualquier incidencia, 0 como enlace en-
tre éstos y los proveedores (hoteles, restaurantes, etc.).

Las VISITAS CON GUIA OFICIAL/ LOCAL tienen una duracién apro-
ximada de 2 horas. En cada circuito, se indica las visitas con guia
oficial/ local. En caso de no indicarlo, se entiende que la visita se
realizard libremente. La descripcion que se realiza de cada una de
ellas tiene una finalidad meramente informativa.

- En casos excepcionales se podra cancelar alguna visita ofreciendo
otra alternativa similar.

- En algunas ocasiones y por diferentes motivos (meteorolégicos,
tréfico, dias festivos o cierre de monumentos) el orden de las visi-
tas podré ser alterado sin que ello afecte a su contenido.

- Las visitas a determinados lugares como Parques, montes o luga-
res de interés al aire libre, quedan siempre sujetas a las condicio-
nes meteoroldgicas en el momento de realizarse.

- Para la realizacion de las excursiones diarias de los circuitos, se
recogera a los clientes en cada uno de los distintos hoteles en los
gue éstos se encuentren alojados.

Todas las EXCURSIONES OPCIONALES estan sujetas a realizacion
dependiendo del n° de pasajeros. En el caso de excursiones, entra-
das o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse
presente que no forman parte del contrato de viaje combinado. Su
publicacién en el folleto tiene mero carécter informativo. Dichas ex-
cursiones seran ofrecidas al consumidor, con sus condiciones es-
pecificas, no garantizandose hasta el momento de su contratacion
la posible realizacion de las mismas ni el precio final, que estéa sujeto
avariaciones por parte de sus proveedoresy que seran repercutidas
sobre el cliente final.

- Nuestros guias acompanantes tienen autorizacion para ofrecer
Unicamente las excursiones facultativas detalladas en este folleto
(ademaés de entradas a determinados museos y monumentos, para
poder beneficiar a los sefores clientes con ventajosas tarifas de
“grupo”). Cualquier otra excursion opcional o actividad contratada
durante su viaje, que sea ajena a esta publicacion estaria excluida
de cobertura por el Seguro de Viaje incluido. Ante cualquier duda al
respecto de estos servicios ofrecidos en destino, ponte en contac-
to con tu agencia de viajes.



- En caso de no realizacion de una excursion opcional comprada en
origen por no llegar al minimo de pasajeros, la Agencia de Viajes
procedera a la devolucion del importe abonado.

- En el supuesto de desistimiento por parte del cliente, este tendra
una penalizacion en todos los casos de gastos de gestion y anu-
lacion: un 5% si el desistimiento se produce con mas de diez dias
y menos de quince de antelacion al comienzo del circuito; el 15%
entre los dias tres y diez, y el 25% entre las veinticuatro y las cua-
renta y ocho horas anteriores a la salida del circuito. De cancelar
la reserva de la excursion facultativa una vez iniciado el circuito: la
cancelacion tendra unos gastos de gestion de 25€, si esta se pro-
duce dentro de las 24 horas anteriores a la salida de la excursion
contratada o de no presentarse a la hora prevista para la salida, no
tendra derecho a devolucidn alguna de la cantidad abonada, salvo
acuerdo entre las partes.

« El distintivo de “HOTELES PREVISTOS 0 SIMILARES" indica simili-
tud en categoria, no en poblacion.

+ Lalegislacion vigente establece sélo HABITACIONES INDIVIDUALES
Y DOBLES en los establecimientos hoteleros, permitiendo en algunas
salvedades y siempre bajo peticion, habilitar una tercera cama o ple-
gatin. Se estimaré que esta utilizacion de HABITACIONES “TRIPLES”
se hace con el conocimiento y consentimiento de las personas que
ocupan dicha habitacién. En Viajes InterRias, no aconsejamos su
utilizacion para adultos.

Los SERVICIOS DE RESTAURACION tanto en hoteles como en res-
taurantes incluidos en estos paquetes turisticos estan compuestos
de: desayuno continental, almuerzos y cenas servidos en mesay con
un menu cerrado e igual para todos los clientes, compuesto por un
primer plato, un segundo plato, postre, pan, agua y vino de la casa (1
botella de vino para cada 4 personas). No existe posibilidad de cam-
bio o eleccién entre varias alternativas, salvo motivo justificado de
enfermedad, dieta especial, alergias o intolerancias alimentarias, que
han de ser comunicadas en el momento de realizar la reserva. En
caso contrario, no se garantiza que el hotel o restaurante satisfaga
dicha necesidad.

Ocasionalmente los servicios de desayuno y/o comida y/o cena po-
drian no realizarse en los hoteles utilizados para el alojamiento, sino
en restaurantes concertados.

+ Enalgunos establecimientos puede darse el caso que los servicios de
restauracion sean tipo buffet.

« Nuestros circuitos incluyen un SEGURO TURISTICO (ver condiciones
y cobertura en pag. 24).

+ Los PRECIOS publicados se entenderan como finales, y NO INCLU-
YEN: Tasas, impuestos y/o cargos locales a pagar por el cliente en
destino tales como tasas turisticas, ecoldgicas, hoteleras, etc. Extras
en el hotel, tales como minibar, llamadas telefonicas, etc. Entradas a
museos y monumentos, guias oficiales locales, almuerzos extra en
hoteles o cualquier otro servicio que no esté especificado inequivo-
camente como incluido en cada itinerario.

- El conjunto de los servicios y elementos integrantes de cada “Circui-
10", constituye un servicio completo de caracter unitario e indivisible,
y que no cabe fraccionar a efectos de utilizacion parcial o de dismi-
nucion de precio. La renuncia o no utilizacion por parte del cliente,
de cualquier o cualesquiera de los elementos o servicios integrados,
no dara lugar a reembolso, descuento, ni devolucion alguna.

- Cuando se realice la contratacion del viaje combinado como con-
secuencia de ofertas especiales de Ultima hora o equivalentes, a
un precio distinto del expresado en el folleto, los servicios com-
prendidos en el precio seran Unicamente aquellos que se especi-
fiquen detalladamente en la oferta. Las promociones u ofertas no
serén acumulables.

Viajes InterRias se reserva el derecho, de acuerdo con la legislacion
vigente, de alterar el orden de recorrido del viaje; modificar la hora
y los puntos de salida/llegada; utilizar taxis, microbuses y otros au-
tobuses para reunir a todos los pasajeros en un punto comun de la
ruta; cambiar los nimeros de asiento que provisionalmente hayan
sido otorgados en el momento de la confirmacion sin que el cliente
tenga derecho a reclamacion alguna, y si solamente a la recuperacion
de las cantidades abonadas en su viaje si no estuviera de acuerdo
con las alteraciones, no haciendo uso de los citados servicios.

Debido a la incorporacion de viajeros a nuestros circuitos desde una
gran variedad de poblaciones, cuando no se completan los grupos en
el lugar de origen, las RUTAS DE NUESTROS TRANSPORTES pueden
variar haciendo distintas escalas y desvios para que se puedan unir
el resto de pasajeros a cada uno de los circuitos de nuestra pro-
gramacion, por lo que cuando se produzcan estas circunstancias,
se realizaran las rutas mas adecuadas en lugar de seguir las mas
directas. Cuando desde alguno de los puntos de salida no exista un
minimo necesario de pasajeros, éstos podran ser trasladados hasta
otro de nuestros puntos de salida o hasta el destino, mediante tren
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“Talgo 2" o similar, bus linea regular, microbus o taxi, tanto para la ida
como para la vuelta, pudiendo tener que realizar algun tipo de espera
para realizar el enlace previsto.

Los NUMEROS DE ASIENTOS se asignan en el momento de realizar
la reserva y seré valido desde y hasta el punto de encuentro. Desde el
punto de origen hasta el/los punto/s de encuentro/s y viceversa, los
pasajeros ocuparan los asientos libres. Debido a las distintas configu-
raciones de los autocares, los asientos asignados, solo confirman el
numero de plaza, no la posicion dentro de los mismos. Dichos nimeros
de asiento asignado, podran variar por necesidades de operativa, co-
municandoselo a los clientes con la suficiente antelacion, de la misma
forma en casos puntuales el cliente solo dispondréa de su asiento en el
lugar de destino y no desde y hasta el punto de encuentro. El nimero
de asiento asignado no sera vélido en las excursiones opcionales.

Los AUTOCARES estan reglados segun la normativa vigente. La ca-
pacidad del autocar se adaptara en cada caso al nUmero de pasaje-
ros. Salvo indicacion expresa, los autocares contratados no disponen
de WC operativo. Segun el Real Decreto 667/2015 de 17 de julio, en
vigor a partir del 1 de octubre de 2015, en los servicios de transporte
regular, los ocupantes de tres 0 mas afios de edad y de estatura igual
o inferior a 135 centimetros deberan utilizar sistemas de retencion
infantil homologados debidamente adaptados a su talla y peso. La
silla homologada deberé ser aportada por el responsable del menor.
Cuando no se disponga de estos sistemas se utilizaran los cinturo-
nes de seguridad del vehiculo, siempre que sean adecuados a su
talla y peso. Esta obligacion no sera exigible segun la normativa vi-
gente en aquellos vehiculos que no tengan instalados cinturones
de seguridad. Para niflos menores de tres afnos la citada normativa
no hace referencia a la utilizacion de sistemas de retencion infantil
homologados, no obstante, desde Viajes InterRias, recomendamos
viajar con alguno de los sistemas de retencién infantil homologados/
adaptables a este medio de transporte, que deberan ser aportados
por el responsable del menor.

A todos los efectos, el EQUIPAJE DEL VIAJERO no forma parte de
su contrato de viaje combinado. El equipaje se transporta por cuenta
y riesgo del usuario, cualquiera que sea la parte del vehiculo en que
vaya colocado. Se recomienda a los usuarios que estén presentes en
las manipulaciones de carga y descarga de los equipajes. En cuanto
al transporte aéreo, ferroviario, terrestre, maritimo o fluvial, son de
aplicacion las condiciones de las compafiias transportadoras, siendo
el billete del pasaje, en su caso, el documento vinculante entre las
citadas compariias y el pasajero. En el supuesto de sufrir algun dano
0 extravio el consumidor debera presentar, en el Acto la oportuna re-
clamacion a la compania de transportes. Sera necesario aportar parte
de incidencia o justificante del conductor. Viajes InterRias se com-
promete a prestar la oportuna asistencia a los clientes que puedan
verse afectados por alguna de estas circunstancias. En caso de rotu-
ra o deterioro se precisara el parte de incidencia presentado ante la
compafiia transportista o bien un justificante del conductor, para que
el cliente pueda tramitar la reclamacion a la compania aseguradora.

EI NUMERO DE TELEFONO PARA ASISTENCIA +34 610 52 99 58 es
un numero de informacién que Unicamente estaré operativo cuando
se estén realizando recogidas de clientes para nuestros circuitos. Por
lo tanto, si el autocar lleva algun retraso a causa de incidencias de
tréfico o hay cualquier incidencia, tendran un teléfono de contac-
to al cual dirigirse. Este teléfono esta atendido por nuestro personal
de guardia y guias acompanantes. Para cualquier otra gestion deben
contactar con su agencia de viajes, ya que nuestro personal de guar-
dia no estéa habilitado para realizar mas funciones que las descritas.
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- OBSERVACIONES RESERVA: todas las peticiones especiales o in-
dicaciones tipo conexién localizadores, bus adaptado, prescripcio-
nes médicas, intolerancias, etc., deben ser comunicadas y recon-
firmadas con nuestros operadores de circuitos, para garantizar su
cumplimiento.

Ante cualquier incidencia detectada, que pueda causar DISCON-
FORMIDAD por parte de los clientes sobre los servicios prestados,
es imprescindible la comunicacion de la misma a nuestros guias para
que de modo inmediato ponga los medios para solucionarlo. Todos
los proveedores de servicio (hoteles, restaurantes, etc.), tienen la
obligacion de facilitar hojas de reclamacion a los clientes si asi lo so-
licitan, que deben ser cumplimentadas por los clientes en el propio
establecimiento. Cualquier RECLAMACION posterior por disconfor-
midad con alguno de los servicios prestados debe ser enviada a tra-
vés de la agencia de viajes detallista, indicando los datos completos
del cliente, y firmada en un plazo no superior a un mes de la fecha de
finalizacién del circuito.

El usuario consumidor puede DESISTIR DE LOS SERVICIOS solici-
tados o contratados, teniendo derecho a la devolucion de las can-
tidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como
del anticipo, pero debera indemnizar a la Agencia por los conceptos
gue a continuacion se indican: a. En el caso de servicios sueltos: la
totalidad de los gastos de anulacion si se hubieran producido estos
ultimos. b. En el caso de viajes combinados que incluyan solo auto-
car: una penalizacion del 5 % del total del viaje si la cancelacion se
produce entre los 15 y 10 dias anteriores a la fecha de salida; el 15 %
del total del viaje si se produce entre los 10 y 3 dias anteriores a la
fecha de salida; el 25 % del total del viaje si se produce dentro de las
48 horas anteriores a la salida; y el 100% en caso de No Show. c. En
el caso de viajes combinados que incluyan tren, avién o barco: ade-
mas de la penalizacion del 100% del tren, avion o barco, tendran una
penalizacion del 5 % del total del viaje si la cancelaciéon se produce
entre los 15 y 10 dias anteriores a la fecha de salida; el 15 % del total
del viaje si se produce entre los 10 y 3 dias anteriores a la fecha de
salida; el 25 % del total del viaje si se produce dentro de las 48 horas
anteriores a la salida; y el 100% en caso de No Show. Todo servicio de
transporte (avién, tren'y barco) conlleva el 100% de gastos de cance-
lacion desde el momento del alta de reserva. d. En todos los casos,
el consumidor debera abonar los gastos de gestion y cancelacion
gue produzca el desistimiento. e. Las entradas a la Alhambra y del
Caminito del Rey conllevan el 100% de gastos de cancelacion desde
el momento del alta de reserva.

Si alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a
condiciones econémicas especiales de contratacidn, tales como flete
de aviones, buques, tarifas especiales, etc., ademés de las penaliza-
ciones descritas, los gastos de anulacion consistiran en un 10% del
total del viaje si se anula entre los dias 3 y 10 anteriores a la fecha
de salida, y del 25% si se anula dentro de las 48 horas anteriores a la
salida. Cuando por el tipo de tarifa o caracteristicas propias del medio
de transporte a utilizar o cuando las caracteristicas de los servicios a
realizar por prestadores terceros hagan imposible la cesion, ésta no
podra ser llevada a efecto.

» En los casos en los que el consumidor interrumpa su viaje/estancia,
no tiene derecho a ningun tipo de compensacion/devolucion por los
servicios no disfrutados. Debera solicitarlo a la comparfiia asegurado-
ra si ha contratado algun tipo de seguro de anulacién/interrupcion.



POBLACION

Benavente
Miranda
Burgos
Palencia

Valladolid

Irdn

San Sebastian
Bilbao

Vitoria
Logrono
Calahorra
Alfaro

Tudela

Huesca
Zaragoza

Calatayud

Honrubia
Tarancén

Guadalajara

Madrid

Alcala de Henares

Castellén

Vila Real

Burriana

La Vall d'Ui-6

Pto. Sagunto

Valencia

Chiva

Requena
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Luces de Vigoy Estepa, la ciudad del La Alhambray
PARADA Mercadillos Navideiios = mantecado y Mercadillos demrggg:]t;z;s Zambombas de M:g:;ngelrg:gn
de Galicia Navidefios de Malaga Granada

Estacion de autobuses 13:45 - - - -
Hotel Tudanca Miranda 8:45 7:30 7:30 7:30 7:30
Estacion de Autobuses 9:45 8:30 8:30 8:30 8:30
Plaza San Lazaro 1:30 - - - B
Estacion de Autobuses. Darsenas 28 a 30. 12:15 - - -
C\ Estacion frente a los ta-is (junto estacion de tren) 515 4:00 4:00 4:00 4:00
Nueva estacion de autobuses de Atot-a 5:45 4:30 4:30 4:30 4:30
Termibus 7:00 5:45 5:45 5:45 5:45
Estacion Autobuses (dentro) 8:00 6:45 6:45 6:45 6:45
Estacion de Autobuses 8:15 - - - -
Estacion de Autobuses 7:45 - - - -
Estacion de Autobuses 7:30 - - - -
Parada de bus Plaza de Europa 715 - - - -
Estacion Intermodal 615 615 615 615
Estacion Central de Autobuses - Intermodal. Avda. 600 715 715 715 715
Navarra

Estacion de Autobuses 8:30 8:30 8:30 8:30
Hotel Restaurante El Marino. A3 KM.168 9:30 - - - -
Avda. del Progreso, Restaurante Stop. 10:30 - - - -
Calle Toledo, 37, junto Hotel Alcarria . 10:10 10:10 10:10 10:10
Estacion Sur Méndez Alvaro. 12:00 12:00 12:00 12:00 12:00
Avda. Complutense (Parada bus del Carrefour) - 11:45 11:45 11:45 11:45
Estacion de Autobuses 515 - - - -
Hotel Palace, puerta principal 5:25 - - - -
Avda. 16 de Julio, 3. Frente al taller. 5:35 - - - -
Estacién Autobuses (dentro) 6:00 - - - -
Av. Hispanitat, 29. Parada junto Bar San Carlos. 6:30 - - - -
Palau de la Musica 7:00 - - - -
Av Maestro Garcia Navarro, 19. Parada de autobus. 715 - - - -
Puerta Bar Alcala 7:45 - - - -
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PRECIO POR PERSONA EN
HABITACION DOBLE

SALIDA 05 /12

Suplemento individual 40%.

Descuentos*

3? persona adulta: 10%.
Nifos: 25%.

Condiciones en la pagina 3.
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Las calles de Galicia se engalanan con luces y adornos
que dan calidez al frio invierno, y las compras se vuelven
inevitables en estas fechas del ano. Para disfrutar de
este ambiente y adquirir algun regalo para esas personas
a las que quieres, te proponemos visitar los mercadillos
navidenos de Galicia.

Dial.  Origen - Galicia: Salida desde
origen direccion Galicia, breves paradas
en ruta (almuerzo por cuenta del cliente).
Llegada al hotel, cena y alojamiento.

Dia 2. Vigoy las “Luces de Navidad”:
desayuno y salida direccion Vigo para
realizar un recorrido por el Puerto
Pesquero y el casco antiguo de la ciudad
acompanfados de guia oficial conociendo
la historia de Vigo y su vinculacion con
el mundo de la pesca. Empezaremos
el recorrido en el puerto pesquero,
entrando en sus instalaciones, e
identificando los factores que, de manera
directa o indirecta, estan relacionados
con el sector pesquero, lonja, barcos
arrastreros, palangreros, frigorificos, etc.
Continuaremos la visita por el casco/
barrio histérico de la ciudad, de fuerte
sabor marinero, que contrasta con las
modernas instalaciones de sus puertos
deportivos y que en Navidad ornamenta
sus calles de luces y decoraciones

navidenas que convierten a la urbe
gallega en un cuento de Navidad. Tiempo
libre para el almuerzo (por cuenta del
cliente), para pasear por el Mercado de
Navidad, donde artesanos, artistas vy
comerciantes exponen sus productos
y donde la musica, la magia y la ilusion
nos haran sentir dentro de este cuento
Navideno y para descubrir las “Luces
Navidefas de Vigo" Regreso al hotel,
cena y alojamiento.

Dia3. La Navidad de Santiago de
Compostela: desayuno y salida para
visitar acompanados de guia oficial
Santiago de  Compostela,declarado
Patrimonio de la Humanidad y que en
estas fechas sus calles, vestidas de
Navidad, brillan con sus adornos de
luz, decoracién y arboles navidenos.
Haremos un recorrido por las cuatro
plazas monumentales de la Catedral:
Obradoiro, Quintana de Mortos, Praterias,
y Acibecheria, por el Pazo de Fonseca,



primer gran enclave de la universidad
compostelana y por dltimo la Catedral.
Tiempo libre para el almuerzo (por
cuenta del cliente) y para pasear por el
Mercado de Nadal de Carreira do Conde,
mercadillo navidefo imprescindible, en
el gue encontraremos casi un centenar
de puestos donde podremos adquirir
regalos de todo tipo para nuestros seres
queridos, como artesania de madera,

complementos, decoracién navidena,
joyeria en plata, ceramica, productos de
alimentacion tradicional y articulos de
cuero, entre otros. Regreso al hotel, cena
y alojamiento.

Dia 4. Galicia - origen: desayuno y
salida hacia lugar de origen realizando
breves paradasen ruta (almuerzo por
cuenta del cliente). Llegada a origen y fin
de nuestros servicios.

EL PRECIO INCLUYE

Autocar durante todo el recorrido
Asistente en destino durante todo el circuito

3 noches en Complejo Nuevo Astur Spa 3* o
similar en Rias Bajas

Régimen seguin programa (agua y vino en
cenas)

Entrada y visita guiada al Puerto de Vigo y al
casco antiguo de la ciudad

Visita con gufa oficial de Santiago

Seguro de vigj
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PRECIO POR PERSONA EN
HABITACION DOBLE

SALIDA 05 /12

Suplemento individual 40%.

Descuentos*

3? persona adulta: 10%.

Nifos: 25%.
Condiciones en la pagina 3.

Contagiarse de ambiente navideno de la capital y de sus
alrededores es muy facil, y es que, se ven inundados de
luces de todos los colores, de abetos navidenos y de arcos
luminosos que te haran descubrir sus tradiciones favoritas.

Dial. Origen - Madrid- Torrejon de
Ardoz: Salida desde origen direccion
Madrid, breves paradas en ruta (almuer-
zo por cuenta del cliente). Por la tarde,
nos trasladaremos hasta Torrejon de
Ardoz, cuyo parque Magicas Navida-
des (entrada incluida) lo convierten en
la ciudad de los suefios y de la ilusion,
siendo la primera Capital Europea de la
Navidad y declaradas Fiestas de Interés
Turistico. Un espacio Unico de més de
100.000 metros cuadrados en los que
disfrutar y sorprenderte con la magia de
la navidad. Tiempo libre (cena por cuen-
ta del cliente), para pasear y disfrutar de
este magico espacio. Llegada al hotel
y alojamiento.

Dia 2. Puy Du Fou: desayuno vy sali-
da para disfrutar del parque Puy du Fou
Espana (entrada incluida), un nuevo
mundo de mas de 30 hectareas para
viajar en el tiempo. Un viaje en el tiempo
para que los espectadores de todas las

edades puedan vivir una experienciai-
nolvidable repleta de grandes emocio-
nes y grandes espectaculos (almuerzo
por cuenta delcliente). Regreso al hotel,
cena y alojamiento.

Dia 3. Madrid, Mercadillos y Luces
de Navidad: desayuno y salida para
realizar acompafnados de guia oficial la
visita d Madrid. Pasearemos por alguna
de las zonas mas embleméaticas de Ma-
drid como son: la Plaza Mayor, el Merca-
do de San Miguel, la plaza de la Villa, la




calle Mayor, la Catedral de la Almudena,
el Palacio Real, la Plaza de Oriente, el
Palacio de la Opera, y la Puerta del Sol,
donde veremos el Oso y Madrofo, sim-
bolo de esta ciudad. Tiempo libre para el
almuerzo (por cuenta del cliente) y para
visitar el tradicional Mercado Navidehno
de la Plaza Mayor y a la hora acordada,
disfrutaremos del magico recorrido por
las Luces de Navidad de Madrid. Descu-
briremos los iconos mas representativos
de la capital y el mégico ambiente de la
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noche madrilena en Navidad realizando
una panoramica con guia oficial en au-
tobus en la que contemplamos las luces
navidenas de principales calles del cen-
tro de Madrid. Regreso al hotel, cena y
alojamiento.

Dia4. Madrid - origen: desayuno

y salida hacia lugar de origen realizan-
do breves paradas en ruta (almuerzo
por cuenta del cliente). Llegada y fin de
nuestros servicios.

EL PRECIO INCLUYE

+ Autocar durante todo el recorrido
+ Asistente en destino durante todo el circuito

+ 3 noches en hotel Las Provincias 3* o similar
en Comunidad de Madrid

Régimen segUn programa (agua y vino en
cenas)

+ Entrada al parque Méagicas Navidades
+ Entrada al parque Puy Du Fou Esparia
+ Visita con guia oficial de Madrid

+ Panordmica con guia oficial nocturna de
Madrid

+ Seguro de viaje

¥20¢ 349IW31010 3d 3LNINd ¢ SL 9vd



Y

0
-~
2
o
-
<
N
o
N
w
o
m
'S £
Ly
2
]
w
=
w
3
]
Q

Estepa, la cmplad de'l mantecado y
Mercadillos _' awde_nos de Malaga

o= | | 2 | @ | B a

PRECIO POR PERSONA EN
HABITACION DOBLE

Disfruta de los acordes navidenos, de los aromas
exquisitos, puestos y tiendecitas con obras
de artesania y multitud de dulces navidefnos

como roscos, mantecados y polvorones.

SALIDA 05 /12

Suplemento individual 40%.

Descuentos*
3? persona adulta: 10%.
Nifos: 25%.

Condiciones en la pagina 3.

Dial. Origen - Malaga: salida desde
origen direccion Mélaga, breves paradas
en ruta (almuerzo por cuenta del cliente).
Llegada al hotel, cena y alojamiento.

Dia2. Estepa - Museo de Belenes:
desayuno y salida direccién Estepa, ciu-
dad Sevillana con vocacién industrial,
pues entre otras actividades, en ella se
fabrican dulces navidenos, polvorones,
mantecados y alfajores famosos inter-
nacionalmente. Realizaremos la visita
guiada, en la que saborearemos, ole-
remos y sentiremos la ciudad del man-
tecado a través de un recorrido por sus
fabricas y obradores mas peculiares. Co-
noceremos una fabrica de mantecados
(entrada incluida), adentrandonos en
las calles de chocolate y avellana de la
ciudad de chocolate, descubriendo el
Museo del Mantecado y recorriendo la
planta de fabricacién a través de un pasi-
llo aéreo, observando las distintas lineas
de elaboracion, desde donde se mez-
clan los ingredientes hasta la fase del
producto terminado. Seguidamente nos

acercaremos al Museo del anis (entrada
y degustacién incluida), en el que po-
dremos ver varios utensilios usados en la
fabricacion y el envasado del anis, como
por ejemplo un alambique del siglo XVIII,
ademéas de relieves de barro de la antigua
fabrica situada en el interior de Estepa.
A continuacion, visitaremos una Bodega
(entrada y degustacioén incluida), don-
de tendremos una degustacién de dife-
rentes tipos de vinos con una seleccién
de aperitivos. Finalizada la visita, dispon-
dremos de tiempo libre para el almuerzo
(por cuenta del cliente). A la hora acorda-
da, regreso al hotel realizando parada en
Mollina para visitar el Museo de Belenes
(entrada incluida), un espacio Unico en
el mundo donde encontraremos mas de
70 Belenes artisticos. Regreso al hotel,
cena y alojamiento.

Dia 3. Malaga y sus Mercadillos na-
videnos: desayuno y salida para realizar
acompanados de guia oficial la visita de
Mélaga. Durante la visita, nos acercare-
mos a la Catedral de Santa Maria de La



Encarnacion, que durante estas fechas
expone su Belén monumental (visita
gratuita), donde podremos contemplar
ciertas particularidades propias de la
ciudad como la playa o los pescados; el
Palacio Episcopal; Iglesia del Sagrario;
etc. Tiempo libre para el almuerzo (por
cuenta del cliente) y para disfrutar de los
mercadillos navidefos, como el Mercado
navideno del Paseo del Parque, donde
alrededor de 90 casetas exponen todo
tipo de productos; el del Muelle Uno,
que también convierte su Plaza Princi-
pal en un auténtico mercadillo navidefio
al estilo europeo, que engalanado con
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un cielo de luces, decenas de pues-
tecillos se convierten en el punto per-
fecto para disfrutar de esta época y en
una buena ocasion para ir adquiriendo
regalos; degustar la gastronomia ma-
laguena visitando la Gran Feria Sabor a
Mélaga; o conocer un poco mas el en-
canto de la ciudad. Regreso al hotel, cena
y alojamiento.

Dia 4. Malaga - origen: desayuno y
salida hacia lugar de origen realizando
breves paradasen ruta (almuerzo por
cuenta del cliente). Llegada a origen y fin
de nuestros servicios.

EL PRECIO INCLUYE

+ Autocar durante todo el recorrido
+ Asistente en destino durante todo el circuito

+ 3noches en hotel Aparthotel Flatotel 3* o

similar en Costa del Sol

Régimen seguin programa (agua y vino en
cenas)

+ Visita guiada olores y sabores de Estepa con

entrada a fabrica de mantecados, al Museo
del anis y a una Bodega.

+ Entrada al Museo de Belenes de Mollina
+ Visita con guia oficial de Malaga

+ Seguro de viaje
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PRECIO POR PERSONA EN
HABITACION DOBLE

SALIDA 05 /12

Suplemento individual 40%.

Descuentos*

3® persona adulta: 10%.
Nifos: 25%.

Condiciones en la pagina 3.
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La zambomba es la mayor expresion de la Navidad en
Jerez. La reposteria tradicional, los vinos jerezanos y los
villancicos con zambombas llenan todos los rincones de la
ciudad en época navidena.

Dial. Origen - Jerez de la Frontera:
salida desde origen direccion Jerez, bre-
ves paradas en ruta (almuerzo por cuen-
ta del cliente). Llegada al hotel, cena y
alojamiento.

Dia 2. Jerez de la Frontera, sonido
de zambombas: desayuno y salida para
realizar acompafados de guia oficial la
visita del centro histérico de la ciudad
donde, ademas de disfrutar de su patri-
monio artistico, de sus casas senoriales
y palacios, podremos sentir la magia que
generan vecinos, amigos, pefas flamen-
cas.. con taconeos, palmas, villancicos
y zambombas. Finalizada la visita, nos
dirigiremos a una Bodega (entrada in-
cluida), donde acompanados en todo
momento por un guia con altos cono-
cimientos enoldgicos, conoceremos el
proceso de elaboracién y finalizaremos
con una degustacion. A continuacion,
nos trasladaremos a un tablao flamenco
(entrada incluida), donde degustare-

mos un menu especial y disfrutaremos
de un gran espectaculo de zambomba
jerezana, rodeado de grandes artistas,
en un ambiente festivo en el que la Na-
vidad y el Flamenco se funden en uno.
Tarde libre para seguir disfrutando de las
Zambombas jerezanas que se celebran
por la ciudad en tabernas, plazas y calles
en torno al calor de hogueras y del olor
del anis, de los pestifios y de los bufiue-
los tipicos de la ciudad. Regreso al hotel,
cena y alojamiento.

Dia 3. Medina Sidonia - Cadiz: desa-
yuno y salida para realizar acompanados
de guia oficial la visita de Medina-Sido-
nia, fundada por los fenicios y dominada
por los arabes hasta la conquista cristiana
de Alfonso X en 1264. Accederemos al in-
terior para pasear por la historia, descu-
briry conocer entre sus calles, vestigios y
huellas de las distintas civilizaciones que
forman parte de la memoria y el legado
histérico de la localidad, como pueden



ser el Convento de Arriba, la Portada de la
Iglesia Prioral Santa Maria la Coronada, la
Puerta de Belén, el Arco de La Pastora, la
Iglesia de Santiago, el Convento de Aba-
jo y Plaza de Espana. Tiempo libre para
el almuerzo (por cuenta del cliente). A la
hora acordada, salida hacia Cadiz, para
disfrutar una tarde navidena en la ciudad.
Regreso al hotel, cena y alojamiento.

Dia 4. Jerez de la Frontera - origen:
desayuno y salida hacia lugar de origen
realizando breves paradas en ruta (al-
muerzo por cuenta del cliente). Llegada
a origeny fin de nuestros servicios.

EL PRECIO INCLUYE

+ Autocar durante todo el recorrido
« Asistente en destino durante todo el circuito

3 noches en hotel Trafalgar 3* o similar en
provincia de Cadiz

Régimen seguin programa (agua y vino en
almuerzos y cenas)

Visita con guia oficial de Jerez

+ Entrada, visita guiada y degustacién en
Bodega

+ Almuerzo y espectaculo de Zambombas
Jerezanas en Tablao

Visita con gufa oficial de Medina Sidonia

Seguro de viaje

¥20C 348W31010 30 3LNINd ¢ 6L 9vd




La Alhambra y
de Granada ¥

510c¢

PRECIO POR PERSONA EN
HABITACION DOBLE

SALIDA 05 /12

Suplemento individual 40%.

Descuentos*

3? persona adulta: 10%.
Nifos: 25%.

Condiciones en la pagina 3.
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Disfruta de la monumental Alhambra y de esta fiesta
popular que se celebra desde el siglo XVIll en Granada.
Contagiate de la alegria, el ritmo y la espontaneidad.

Dial. Origen - Granada: salida desde
origen direccién Granada, breves paradas
en ruta (almuerzo por cuenta del cliente).
Llegada al hotel, cena y alojamiento.

Dia 2. Granada: desayuno y salida
para realizar acompanados de guia ofi-
cial la visita de la emblematica ciudad
de Granada. Comenzaremos con una
panoramica en bus finalizando en el mi-
rador de San Cristébal, desde donde ten-
dremos unas maravillosas vistas de la
ciudad, y desde donde comenzaremos
nuestro recorrido a pie, adentrandonos
en las callejuelas del Albaicin. A través de
sus plazas, iglesias y muralla, llegaremos
al Mirador de San Nicolas, desde donde
contemplaremos la majestuosa Alham-
bra. Continuaremos el recorrido bajando
por las empedradas calles mientras ob-
servamos los Carmenes, las Teterias, etc.
y llegaremos a la Gran Via. Conoceremos
la zona de la antigua Medina islamica y

terminaremos en la preciosa y céntrica
Plaza de Bib Rambla. Tiempo libre para
el almuerzo (por cuenta del cliente) y
para disfrutar de alguno de sus Merca-
dillos Navidenos como son el de la Plaza
Bib-Rambla, el de la Puerta Real y el Mer-
cadillo de Reyes. Regreso al hotel, cena
y alojamiento.

Dia3. Granada: desayuno y salida
para realizar acompafnados de guia ofi-
cial y con sistema profesional de au-
dios, la visita a la Alhambra (entrada
incluida a los jardines y al Palacio del
Generalife), joya artistica declarada Pa-
trimonio de la Humanidad. Finalizada
la visita subiremos al Tren turistico de
Granada (billete para todo el dia inclui-
do) que une la Alhambra, con el Albaicin,
el centro comercial de ciudad y el Reale-
jo y que nos permitird conocer Granada
en profundidad. Pararemos en un Tab-
lao flamenco (entrada incluida), donde




disfrutaremos de un almuerzo de tapas
granaino y de un espectaculo tipico de
zambombas, que nace en Andalucia por
la unién de las culturas arabe, judia y gi-
tana de la Espana de los siglos XV y XV,
siendo Granada en esa época el centro
politico y cultural. Tarde libre para seguir
disfrutando de Granada y completar el
recorrido en el Tren Turistico, subiendo y

bajando en la parada que cada uno de-
see. A la hora acordada, regreso al hotel,
cena y alojamiento.

Dia 4. Granada - origen: desayuno
y salida hacia lugar de origen realizan-
do breves paradasen ruta (almuerzo por
cuenta del cliente). Llegada a origen y fin
de nuestros servicios.

EL PRECIO INCLUYE

+ Autocar durante todo el recorrido
+ Asistente en destino durante todo el circuito

+ 3 noches en hotel BS Principe Felipe 3* o

similar en Granada

Régimen segUn programa (agua y vino en
almuerzos y cenas)

+ Visita con guia oficial de Granada

+ Entraday visita con guia oficial y sistema

profesional de audio de la Alhambra (jardines
y Palacio del Generalife)

+ Tren turistico con billete hop on—hop off

todo el dia. Sistema de audioguia en el tren

+ Almuerzo con menu de tapas en Tablao

(incluye 1 consumicién en el menu)

Espectéculo de zambombas de Granada en
Tablao

+ Seguro de viaje
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SEGURO DE VIAIJE
INCLUSION PLUS 4EQ

Grupos Viajes InterRias

Resumen de coberturas y limites

maximos de indemnizacion

N°de pdliza: 4EQ

1. Asistencia Médica

11.

1.2.
1.3.
14.
1.5.

1.6
17

1.8.
19.

110.

11.

112.

113.

114.

1.15.

Gastos médicos fuera del pais de Domicilio Habitual. ......... 3.000 €
Gastos médicos en el pais de Domicilio Habitual ........... 750 €
Gastos 0dontoldgiCoS. . ..o vv v 60 €
Traslado a hospital en casode urgencia................. Incluido
Prolongacién de estancia en hotel por Enfermedad

o Accidente (maximo14dias) .............coiiii... 36 €/dia
Servicio de informaciénmédica........................ Incluido
Traslado sanitario de enfermos y heridos................ Incluido
+ Sinolo organizamos Nosotros. ...................... 6.000 €

Regreso de los Acompafantes asegurados al domicilio . . . Incluido

Acompanante de menores o de personas dependientes . ... .. Incluido
Reincorporacién al plandeviaje ........... ... ... 250 €
Prolongacién de estancia en hotel de

Acompanante "“in situ” (maximo 10 dias)................ 50 €/dia
Desplazamiento de Acompanante “in situ”

(MAXIMO 10 dias) . ..ot 15 €/dia
Traslado de una persona para acompanar al

Asegurado hospitalizado ................ oo Incluido
Gastos de estancia de una persona para acompanar

al Asegurado hospitalizado (maximo 10 dias)... .......... 50 €/dia
Traslado derestosmortales. ...l Incluido
+ Sinolo organizamos Nosotros ...................... 6.000 €

No olvides que...

2. Incidencias en Viajes y Vuelos

2. Extensién de viaje obligada (maximo 5dias) ............ 50 €/dia
2.2. Regreso del Asegurado en caso de defuncién

deun FamiliarDirecto ... Incluido
2.3. Regreso del Asegurado en caso de hospitalizacion

de un Familiar Directo ............ o i Incluido

3. Equipajes y documentos
3. Pérdida, dafos y Robo de Equipaje facturado.............. 150 €
3.2. Danosy Robo de Equipaje no facturado.................. 300 €
3.3. Demorade EQuipaje ... 50€
3.4. Pérdida o Robo de documentosdeviaje ................... 60 €
4. Servicios de Ayuda en Viaje
4. Servicio deinformacion . ... Incluido
4.2. Servicio de informacion legal ............. ... Incluido
4.3. Serviciodeayudalegal24horas ... Incluido
4.4. Gastos de comunicacion ........ ..ot 100 €
5. Responsabilidad Civil
5.1. Responsabilidad civil privada ......................... 30.000 €
6. Seguro de Accidentes
6.1. Seguro de Accidentes (Fallecimiento e invalidez

permanente absoluta) En medio de transporte publico ....1.500 €
Indemnizacién maxima por Siniestro.. ............... ... 250.000 €

Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no revistiendo caracter contractual y no sustituyendo a las condiciones gene-
rales y particulares de la pdliza. Usted puede solicitar la impresién completa a su Agencia de Viajes o solicitarla a info@intermundial. es indicando

la numeracion de su péliza.

Las coberturas de este producto estan garantizadas por la Comparia Aseguradora Europ Assistance, cuya informacién completa consta en el

Condicionado General.
Precios validos hasta 31/12/2025.

@ europ

assistance

{f_, InterMundial
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CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

-
L _I

b) Contratacion del viaje combinado
1. INFORMACION PRECONTRACTUAL

1. Antes de que el viajero quede obligado
por cualquier contrato de viaje combinado
u oferta correspondiente, la agencia organi-
zadora 0, en su caso, la agencia minorista,
entregaran al viajero el formulario de infor-
macién normalizada para los contratos de
viaje combinado, asi como el resto de carac-
teristicas e informacion del viaje de acuerdo
con lo establecido en la legislacion vigente.

2. Las personas con movilidad reducida que
deseen recibir informacién precisa sobre
la idoneidad del viaje de acuerdo con sus
necesidades especiales, a fin de valorar la
posibilidad y viabilidad de contratar el via-
je de acuerdo con las caracteristicas del
mismo, deberan poner en conocimiento de
la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista, tal situacion para que se
les pueda facilitar informacién a tal efec-
to. Segun lo establecido en el Reglamento
CE 1107/2006, se entiende como persona
de movilidad reducida, toda persona cuya
movilidad para participar en el viaje se ha-
lle reducida por motivos de discapacidad
fisica (sensorial o locomotriz, permanente o
temporal), discapacidad o deficiencia inte-
lectual, o cualquier otra causa de discapaci-
dad, o por la edad, y cuya situacion requiera
una atencién adecuada y la adaptacién a
sus necesidades particulares del servicio
puesto a disposicion de los demas partici-
pantes en el viaje.

3. La agencia organizadora es VIAJES INTE-
RRIAS. Calle Ourense 24. 36960 Sanxenxo
(Pontevedra). Teléfono: 902 400 320. Co-
rreo: info@interrias.com. Pagina web: www.
interrias.com

4. El idioma de prestacion de los servicios
sera el castellano

5. Elviaje es apto para personas auténomas,
gue no necesiten ayuda de otra persona
o de medios mecanicos para la realizacion
de las actividades basicas de la vida diaria.

Igualmente, es necesario no padecer tras-
tornos mentales o conductuales que pue-
dan alterar la normal convivencia del grupo.

6. VIAJES INTERRIAS podréa cancelar la sali-
da del viaje combinado cumpliendo los pla-
zos previstos en el articulo 160.3. a) si no se
completan el 70% de las plazas ofertadas.

7. La informacion precontractual facilitada al
viajero conforme a los apartados a), c), d), €)
y g) del articulo 153.1 del Real Decreto Legis-
lativo 1/2007, formara parte integrante del
contrato de viaje combinado y no se modi-
ficara salvo que la agencia de viajes y el via-
jero lo acuerden expresamente. La agencia
organizadora y, en su caso, la agencia mino-
rista, antes de celebrarse el contrato de viaje
combinado, comunicaran al viajero de mane-
ra clara, comprensible y destacada, todos los
cambios de la informacion precontractual.

2. INFORMACION SOBRE DISPOSICIONES
APLICABLES A PASAPORTES, VISADOS Y
VACUNAS

1. La agencia tiene el deber de informar so-
bre las formalidades sanitarias necesarias
para el viaje y la estancia, asi como sobre las
condiciones aplicables a los viajeros en ma-
teria de pasaportes y de visados, incluido el
tiempo aproximado para la obtenciéon de los
visados, y respondera de la correccién de la
informacion que facilite.

2. El viajero debera obtener la documenta-
cion necesaria para realizar el viaje, inclui-
do el pasaporte y los visados y la referida a
las formalidades sanitarias. Todos los dafios
gue puedan derivarse de la falta de esa do-
cumentacion seran de su cuenta, y en parti-
cular, los gastos producidos por la interrup-
cion del viaje y su eventual repatriacion.

3. Sila agencia acepta el encargo del viajero
de tramitar los visados necesarios para algu-
no de los destinos previstos en el itinerario,
podra exigir el cobro del coste del visado asi
como de los gastos de gestion por los trami-
tes que deba realizar ante la representacion
diplomética o consular correspondiente.

3. SOLICITUD DE RESERVA

1. El viajero que desea contratar un viaje
combinado realiza una “solicitud de reser-
va". Tras esa solicitud, la agencia minorista
0, en su caso, la agencia organizadora, se
comprometen a realizar las gestiones opor-
tunas para obtener la confirmacién de la
reserva.

2. Si el viajero solicita la elaboracion de una
propuesta de un viaje combinado a medida,
la agencia podra exigir el abono de una can-
tidad para la confeccion del proyecto. Si el
viajero acepta la oferta de viaje combinado
elaborada por la agencia, la suma entregada
se imputara al precio del viaje.

3. Si la agencia ha aceptado gestionar la
reserva sera responsable de los errores
técnicos que se produzcan en el sistema
de reservas que le sean atribuibles y de los
errores cometidos durante el proceso de
reserva.

4. La agencia no sera responsable de los
errores de la reserva atribuibles al viajero o
gue sean causados por circunstancias in-
evitables y extraordinarias.

4. CONFIRMACION DE LA RESERVA

La perfeccion del contrato de viaje combi-
nado se produce con la confirmacién de la
reserva. Desde ese instante el contrato de
viaje combinado es de obligado cumpli-
miento para ambas partes.

5. CALENDARIO DE PAGO

1. En el momento de la confirmacién de la
reserva el consumidor deberd abonar un
anticipo no superior al 40% del precio del
viaje combinado, salvo que en el contrato
de viaje combinado se establezca un impor-
te distinto.

2. El pago del precio restante deberéa efectuar-
se a mas tardar 7 dias antes de la salida, salvo
que en el contrato de viaje combinado se esta-
blezca un calendario de pagos distinto.
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3. Si el viajero no cumple con el calendario
de pagos, la agencia podra resolver el con-
trato y aplicar las reglas establecidas para
la resolucion del viaje por el viajero antes
de la salida prevista en la Cladusula 13.

6. REGLAS APLICABLES A LAS PRESTA-
CIONES DEL VIAJE COMBINADO

Las prestaciones que integran el contrato
de viaje combinado resultan de la infor-
macién proporcionada al consumidor en la
informacién precontractual y no se modi-
ficaran salvo que la agencia de viajes y el
viajero lo acuerden expresamente segun lo
previsto en la Cladusula 1.3. Con antelacion al
inicio del viaje, la agencia de viajes propor-
cionara al viajero los recibos, vales y billetes
necesarios para la prestacién de servicios.

7. ALOJAMIENTO

Salvo que otra cosa se indique en la infor-
macion precontractual o en las condicio-
nes particulares del contrato:

a) En relacion con aquellos paises en los
gue existe clasificacién oficial de esta-
blecimientos hoteleros o de cualquier
otro tipo de alojamiento, el folleto reco-
ge la clasificacion turistica que se otor-
ga en el correspondiente pais.

b) El horario de ocupacion de las habita-
ciones depende de las normas estable-
cidas en cada pais y alojamiento.

c) Las habitaciones o camarotes triples o
cuadruples son generalmente habita-
ciones dobles a las que se anade una o
dos camas, que suelen ser un sofa-ca-
ma o un plegatin, excepto en ciertos
establecimientos donde en lugar de ca-
mas adicionales se emplean dos camas
mas grandes.

8. TRANSPORTE

1. El viajero debe presentarse en el lugar
indicado para la salida con la antelacion
indicada por la agencia de viajes.

2. La pérdida o dafo que se produzca en
relacion con el equipaje de mano u otros
objetos que el viajero lleve consigo seran
de su exclusiva cuenta y riesgo mientras
se encuentren bajo la custodia del viajero.

9. OTROS SERVICIOS

1. Por regla general, el régimen de pension
completa incluye desayuno continental,
almuerzo, cena y alojamiento. El régimen
de media pensidn, salvo que se indique de
otro modo, incluye desayuno continental,
cena y alojamiento. Por regla general, di-
chas comidas no incluyen las bebidas.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o de
regimenes especiales) sélo se garantizan si
asi constan en las necesidades especiales
aceptadas por el organizador en el contra-
to de viaje combinado.3. La presencia de
mascotas s6lo sera aceptada si asi consta
en las necesidades especiales aceptadas
por el organizador en el contrato de viaje
combinado.

c) Derechos y obligaciones de las
partes antes del inicio del viaje

10. MODIFICACION DEL CONTRATO

1. La agencia organizadora s6lo podrad mo-
dificar las clausulas del contrato antes del
inicio del viaje si el cambio es insignifican-
te y la propia agencia organizadora o, en su
caso, la agencia minorista, informan al via-
jero de dicho cambio en soporte duradero
de manera clara, comprensible y destacada.

2. Si antes del inicio del viaje la agencia or-
ganizadora se ve obligada a realizar cambios
sustanciales de alguna de las principales
caracteristicas de los servicios del viaje o no
puede cumplir con algutn requisito especial
del viajero previamente aceptado, la agen-
cia organizadora o, en su caso, la agencia
minorista lo pondréd en conocimiento del
viajero sin demora, de forma clara, com-
prensible ydestacada, en soporte duradero
y la comunicacién debera contener:

.Las modificaciones sustanciales pro-
puestas y, si procede, su repercusion en
el precio;

- Un plazo razonable para que el viajero in-
forme de su decision;

- Laindicacion de que si el viajero no comu-
nica la decision en el plazo indicado se en-
tendera que rechaza la modificacion sus-
tancial y que, por lo tanto, opta por resolver
el contrato sin penalizacién alguna; y

-Si la agencia puede ofrecerlo, el viaje
combinado substitutivo ofrecido y su
precio.

El viajero podra optar entre aceptar la mo-
dificacion propuesta o resolver el contrato
sin penalizacion. Si el viajero opta por re-
solver el contrato podra aceptar un viaje
combinado substitutivo que, en su caso,
le ofrezca la agencia organizadora o la
agencia minorista. Dicho viaje substitutivo
debera ser, a ser posible, de calidad equi-
valente o superior. Si la modificacion del
contrato o el viaje substitutivo dan lugar a
un viaje de calidad o coste inferior, el viaje-
ro tiene derecho a una reduccién adecua-
da del precio.

En el caso de que el viajero opte por resol-
ver el contrato sin penalizacién o no acep-
te el viaje combinado substitutivo ofreci-
do, la agencia organizadora o, en su caso,
la agencia minorista, reembolsaran todos
los pagos realizados en concepto del via-
je, en un plazo no superior a catorce dias
naturales a partir de la fecha de resolucién
del contrato. A estos efectos, se aplicara
lo dispuesto en los apartados 2 al 6 de la
Clausula 22.

1. REVISION DEL PRECIO

1. Los precios sélo podran incrementarse
por parte de la agencia hasta los 20 dias
naturales previos a la salida. Ademas, di-
cho incremento sélo se podré llevar a cabo
para ajustar el importe del precio del viaje
alas variaciones:




a) De los tipos de cambio de divisa aplica-
bles al viaje organizado.

b) Del precio de los transportes de pasaje-
ros derivado del coste del combustible
o de otras formas de energia.

c) Del nivel de los impuestos o tasas so-
bre los servicios de viaje incluidos en
el contrato, exigidos por terceros que
no estan directamente involucrados
en la ejecucion del viaje combinado,
incluidas las tasas, impuestos y re-
cargos turisticos, de aterrizaje y de
embarque o desembarque en puertos
y aeropuertos.

2. En el contrato se indicaré la fecha en la
qgue se han calculado los conceptos ex-
puestos en el apartado anterior para que el
viajero tenga conocimiento de la referen-
cia para calcular las revisiones de precio.

3. Laagencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista notificara el aumento al
viajero, de forma clara y comprensible, con
una justificacién de este incremento y le
proporcionaran su calculo en suporte du-
radero a mas tardar 20 dias antes del inicio
del viaje.

4. S6lo en el supuesto de que el incremen-
to del precio suponga un aumento supe-
rior al 8% del precio del viaje, el viajero po-
dra resolver el contrato sin penalizacion.
En tal caso sera aplicable lo dispuesto en
la Clausula 10.

5. El viajero tendra derecho a una reduc-
cion del precio del viaje por variaciones
producidas en los conceptos detallados en
los apartados a), b)y c) de la Clausula 11.1.
En tales casos, la agencia organizadora v,
en su caso, la agencia minorista, de dicha
reduccion del precio deduciran los gastos
administrativos reales de reembolso al via-
jero. Si el viajero lo solicita, la agencia orga-
nizadoray, en su caso, la agencia minorista,
deberan aportar la prueba de estos gastos
administrativos.

12. CESION DE LA RESERVA/DEL CONTRA-
TO DE VIAJE COMBINADO

1. El viajero podra ceder su reserva/contra-
to de viaje combinado a una persona que
reuina todas las condiciones requeridas, en
el folleto, programa u oferta de viaje com-
binado y en el contrato, para realizar el via-
je combinado.

2. La cesidn debera ser comunicada, en so-
porte duradero, a la agencia organizadora
0, €n su caso, a la agencia minorista, con
una antelacién minima de 7 dias naturales
a la fecha de inicio del viaje, la cual Unica-
mente podra repercutir al viajero los cos-
tes efectivamente soportados a causa de
la cesion.

3. En todo caso, el viajero y la persona a
quien haya cedido la reserva responden
solidariamente ante la agencia del pago del
resto del precio, asi como de cualquier co-
mision, recargo y otros costes adicionales
que pudiera haber causado la cesion.

4. La Agencia organizadora y, en su caso,
la Agencia minorista proporcionaran al ce-
dente las pruebas de las comisiones, re-
cargos u otros costes adicionales deriva-
dos de la cesion del contrato.

13. RESOLUCION DEL VIAJE POR EL VIAJE-
RO ANTES DE LA SALIDA DEL VIAJE

1. El viajero podra resolver el contrato en
cualquier momento previo al inicio del via-
je 'y en tal caso, la agencia organizadora o,
en su caso, la agencia minorista, podran
exigirle que pague una penalizacion que
sea adecuada y justificable. En el contrato
se podra especificar una penalizacion tipo
gue sea razonable basada en la antelacion
de la resolucion del contrato con respecto
al inicio del viaje y en el ahorro de costes
y los ingresos esperados por la utilizacion
alternativa de los servicios de viaje.

Si en el contrato no se prevé una penaliza-
cion tipo, el importe de la penalizacién por
la resolucién equivaldra al precio del viaje
combinado menos el ahorro de costesy los
ingresos derivados de la utilizacién alter-
nativa de los servicios de viaje.

Por lo que en tales casos, la agencia orga-
nizadora o, en su caso, la agencia mino-
rista, reembolsara cualquier pago que se
hubiera realizado por el viaje combinado,
menos la penalizacion correspondiente.
La agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista, deberan facilitar al via-
jero que lo solicite una justificacién del im-
porte de la penalizacion.

2. No obstante, si concurren circunstan-
cias inevitables y extraordinarias en el
destino o en las inmediaciones que afec-
ten significativamente a la ejecucién del
viaje o al transporte de los pasajeros al
lugar de destino, el viajero podra resolver
el contrato antes de su inicio sin penaliza-
cion alguna y con derecho a reembolso de
todos los pagos a cuenta del viaje que hu-
biera efectuado.

3. Dichos reembolsos o devoluciones, se
realizaran al viajero, descontando la pe-
nalizacién correspondiente en el caso del
apartado 1anterior, en un plazo no superior
a 14 dias naturales después de la termina-
cién del contrato de viaje combinado.

14. CANCELACION DE VIAJE POR EL ORGA-
NIZADOR ANTES DE LA SALIDA DEL VIAJE

Si la agencia organizadora o, en su caso,
la agencia minorista, cancelan el contrato
por causas no imputables al viajero, debe-
ran reintegrar la totalidad de los pagos rea-
lizados por el viajero, sin demora indebida,
y, en todo caso, en un plazo no superior a
14 dias naturales desde la terminacion del
contrato. La agencia no sera responsable
de pagar ninguna compensacion adicional
al viajero si la cancelacion se debe a que:

a) Elnumero de personas inscritas para el
viaje combinado es inferior al nimero
minimo especificado en el contratoy la
agencia organizadora, 0 en su caso, la
agencia minorista, notifican al viajero la

cancelacion en el plazo fijado en el mis-
mo, que a mas tardar seré de:

.20 dias naturales antes del inicio en
caso de viajes de mas de 6 dias de du-
racion.

.7 dias naturales antes del inicio en
viajes de entre 2 y 6 dias.

- 48 horas antes del inicio en viajes de
menos de 2 dias.

b) Elorganizador se ve en imposibilidad de
ejecutar el contrato por circunstancias
inevitables y extraordinarias y se notifi-
ca la cancelacion al viajero sin demora
indebida antes del inicio del viaje com-
binado.

15. DESISTIMIENTO ANTES DEL INICIO DEL
VIAJE EN CONTRATOS CELEBRADOS FUE-
RA DEL ESTABLECIMIENTO

En el caso de contratos celebrados fuera
del establecimiento (entendiéndose como
tales aquellos definidos en el articulo 92.2
del Real Decreto Legislativo 1/2007), el
viajero podra desistir del viaje contratado
por cualquier causa y sin penalizacién, con
derecho a devolucion del precio abonado
en concepto del viaje, dentro de los 14 dias
siguientes a la celebracion del contrato.

d) Derechos y obligaciones de las
partes después del inicio del viaje

16. DEBER DE COMUNICACION CUALQUIER
FALTA DE CONFORMIDAD DEL CONTRATO

Si el viajero observa que cualquiera de los
servicios incluidos en el viaje no se eje-
cuta de conformidad con el contrato, el
viajero deberéa informar de la falta de con-
formidad a la agencia organizadora o, en
su caso, a la agencia minorista sin demora
indebida, teniendo en cuenta las circuns-
tancias del caso.

17. SUBSANACION CUALQUIER FALTA
DE CONFORMIDAD DEL CONTRATO Y NO
PRESTACION, SEGUN LO CONVENIDO EN
EL CONTRATO, DE UNA PARTE SIGNIFICA-
TIVA DE LOS SERVICIOS DE VIAJE

1. Si cualquiera de los servicios incluidos
en el viaje no se ejecuta de conformidad
con el contrato, la agencia organizadora
Yy, en su caso, la agencia minorista, debe-
ran subsanar la falta de conformidad, ex-
cepto si resulta imposible o tiene un coste
desproporcionado, teniendo en cuenta la
gravedad de la falta de conformidad y el
valor de los servicios del viaje afectados.
En caso de que no se subsane la falta de
conformidad sera de aplicacion lo dispues-
to en la Clausula 22.

2. Si no concurre ninguna de las excepcio-
nes anteriores y una falta de conformidad
no se subsana en un plazo razonable esta-
blecido por el viajero o la agencia se niega a
subsanarla o requiere de solucién inmedia-
ta, el propio viajero podra hacerlo y solicitar
el reembolso de los gastos necesarios a tal
efecto.
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3. Cuando una proporcidn significativa de
los servicios del viaje no pueda prestarse
segun lo convenido en el contrato, la agen-
cia organizadora o, en su caso, la agencia
minorista, ofrecerdn sin coste adicional
férmulas alternativas adecuadas para la
normal continuacién del viaje y, también,
cuando el regreso del viajero al lugar de
salida no se efectue segun lo acordado.

Dichas férmulas alternativas, a ser posible,
deberan ser de calidad equivalente o supe-
rior y si fueran de calidad inferior, la agen-
cia organizadora o, en su caso, la agencia
minorista aplicara una reduccién adecua-
da del precio.

El viajero s6lo podra rechazar las alterna-
tivas ofrecidas si no son comparables a lo
acordado en el viaje combinado o si la re-
duccion de precio es inadecuada.

4. Cuando una falta de conformidad afec-
te sustancialmente a la ejecucion del viaje
y la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista no la hayan subsana-
do en un plazo razonable establecido por
el viajero, éste podra poner fin al contrato
sin pagar ninguna penalizacion y solicitar,
en su caso, tanto una reduccién del precio
como una indemnizacién por los dafos y
perjuicios causados, de acuerdo con lo es-
tablecido en la Cldusula 22.

5. Si no es posible encontrar férmulas de
viaje alternativas o el viajero rechaza por
no ser comparables a lo acordado en el
viaje o por ser inadecuada la reduccion de
precio ofrecida, el viajero tendra derecho,
tanto a una reduccién de precio como a
una indemnizacion por dafios y perjuicios,
sin que se ponga fin al contrato de viaje
combinado, de acuerdo con lo establecido
en la Clausula 22.

6. En los casos detallados en los apartados
4 y 5 anteriores, si el viaje combinado in-
cluye el transporte de pasajeros, la agencia
organizadora y, en su caso, la agencia mi-
norista, estaran también obligadas a ofre-
cer la repatriacién al viajero en un trans-
porte equivalente sin dilaciones indebidas
y sin coste adicional.

18. IMPOSIBILIDAD DE GARANTIZAR RE-
TORNO SEGUN LO PREVISTO EN EL CON-
TRATO POR CIRCUNSTANCIAS INEVITA-
BLES Y EXTRAORDINARIAS

1. Si es imposible garantizar el retorno del
viajero segun lo previsto en el contrato
debido a circunstancias inevitables y ex-
traordinarias, la agencia organizadora o, en
su caso, la agencia minorista, asumiran el
coste del alojamiento que sea necesario,
de ser posible de categoria equivalente,
por un periodo no superior a tres noches
por viajero, salvo que en la normativa eu-
ropea de derechos de los pasajeros se es-
tablezca un periodo superior, en cuyo caso
serd el que se aplique.

2. La limitacion de costes establecida en
el apartado anterior no sera aplicable a
las personas con discapacidad o movili-

dad reducida (tal y como se definen en la
Clausula 1.2 anterior) ni a sus acompanan-
tes, a mujeres embarazadas, a menores no
acompanados, ni tampoco a las personas
con necesidad de asistencia médica espe-
cifica, si sus necesidades particulares han
sido participadas a la agencia organizadora
0, en su caso, a la agencia minorista, al me-
nos 48 horas antes del inicio del viaje.

19. DEBER DE COLABORACION DEL VIAJE-
RO AL NORMAL DESARROLLO DEL VIAJE

El viajero deberad seguir las indicaciones
que le facilite la agencia organizadora, la
minorista o sus representantes locales
para la adecuada ejecucion del viaje, asi
como las reglamentaciones que son de ge-
neral aplicacién a los usuarios de los servi-
cios comprendidos en el viaje combinado.
En particular, en los viajes en grupo guar-
dara el debido respeto a los demas partici-
pantes y observara una conducta que no
perjudique el normal desarrollo del viaje.

20. DEBER DE ASISTENCIA DE LAAGENCIA

1. La agencia organizadora y, en su caso, la
agencia minorista, estan obligadas a pro-
porcionar una asistencia adecuada y sin
demora indebida al viajero en dificultades,
especialmente en el caso de circunstan-
cias extraordinarias e inevitables.

2. En concreto dicha asistencia debe con-
sistir en:

a) Suministro de informacion adecuada
de servicios sanitarios, autoridades lo-
cales y asistencia consular; y

b) Asistencia al viajero para establecer
comunicaciones a distancia y la ayuda
para encontrar férmulas de viaje alter-
nativas.

3. Si la dificultad se ha originado intencio-
nadamente o por negligencia del viajero,
la agencia organizadora y, en su caso la
agencia minorista, podran facturar un re-
cargo razonable por dicha asistencia al
viajero.

Dicho recargo no podré superar los costes
reales en los que haya incurrido la agencia.

e) Responsabilidad contractual
por cumplimiento defectuoso o
incumplimiento

21. RESPONSABILIDAD DE LAS AGENCIAS
DE VIAJE.

1. La agencia organizadora y la agencia mi-
norista responderan solidariamente frente
al viajero del correcto cumplimiento del
contrato de viaje combinado.

Quien responda ante el viajero tendra el
derecho de repeticion frente al operador al
que le sea imputable el incumplimiento o
cumplimiento defectuoso del contrato en
funcion de su respectivo dmbito de gestion
del viaje combinado.

2. Laagencia organizadoray la agencia mi-
norista responderan frente al viajero tanto

si ejecutan ellas mismas las prestaciones
comprendidas en el viaje combinado como
si las llevan a cabo sus auxiliares u otros
prestadores de servicios.

22. DERECHO A REDUCCION DEL PRECIO,
INDEMNIZACION Y LIMITACIONES

1. El viajero tendra derecho a una reduc-
cién del precio adecuada por cualquier pe-
riodo durante el cual haya habido una falta
de conformidad.

2. El viajero tendra derecho a recibir una
indemnizacion adecuada del organizador
0, en su caso, del minorista por cualquier
dafo o perjuicio que sufra como conse-
cuencia de cualquier falta de conformidad
del contrato. La indemnizacion se abonara
sin demora indebida.

3. El viajero no tendra derecho a una in-
demnizacién por dafos y perjuicios si el
organizador o, en su caso, el minorista, de-
muestran que la falta de conformidad es:
a) Imputable al viajero; b) Imputable a un
tercero ajeno a la prestacion de los servi-
cios contratados e imprevisible o inevita-
ble; o, c) Debida a circunstancias inevita-
bles y extraordinarias.

4. Cuando las prestaciones del contra-
to de viaje combinado estén regidas por
convenios internacionales, las limitaciones
acerca del alcance o condiciones de pago
de indemnizaciones por los prestadores
de servicios incluidos en el viaje aplicaran
a las agencias organizadoras y agencias
minoristas.

5. Cuando las prestaciones del contrato
de viaje combinado no estén regidas por
convenios internacionales: (i) no se podran
limitar contractualmente las indemniza-
ciones que en su caso pueda corresponder
pagar a la agencia por dafios corporales o
por perjuicios causados de forma inten-
cionada o por negligencia; y (i) el resto de
indemnizaciones que puedan tener que
pagar las agencias quedaran limitadas al
triple del precio total del viaje combinado.

6. La indemnizacién o reduccién de precio
concedida en virtud del Real Decreto Le-
gislativo 1/2007 y la concedida en virtud
de los reglamentos y convenios interna-
cionales relacionados en el articulo 165.5
del mismo Real Decreto Legislativo 1/2007,
se deduciran una de la otra a fin de evitar
exceso de indemnizacion.

f) Reclamaciones y acciones
derivadas del contrato

23. LEY APLICABLE

Este contrato de viaje combinado se rige
por lo acordado entre las partes y por lo
establecido en estas condiciones genera-
les, en las normas autondmicas vigente y
aplicables, asi como por lo dispuesto en el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la defensa
de los consumidores y los usuarios y otras
leyes complementarias.



24. RECLAMACIONES A LA AGENCIA

1. Sin perjuicio de las acciones legales que
le asisten, el viajero podra efectuar por es-
crito reclamaciones por la no ejecucién o
la ejecucion deficiente del contrato ante la
agencia minorista y/o la agencia organiza-
dora minorista detallista y/u organizadora
a las direcciones postales y/o direcciones
de correo electrénico informadas por las
agencias de viajes a tal efecto.

2. En el plazo méximo de 30 dias, la agen-
cia debera contestar por escrito las recla-
maciones formuladas.

25. RESOLUCION ALTERNATIVA DE CON-
FLICTOS

1. En cualquier momento, el consumidory la
agencia podran recabar la mediacion de la
administracién competente o de los orga-
nismos que se constituyan a tal efecto para
hallar por si mismas una solucién del conflic-
to que sea satisfactoria para ambas partes.

2. El consumidor podra dirigir sus recla-
maciones a la Junta Arbitral de Consumo
gue sea competente. El conflicto se podra
someter a arbitraje si la agencia reclamada
se hubiese adherido previamente al sis-
tema arbitral de consumo (en cuyo caso
la agencia avisaré debidamente de ello al
consumidor) o, si la agencia pese a no estar
adherida acepta la solicitud de arbitraje del
consumidor.

No pueden ser objeto del arbitraje de con-
sumo las reclamaciones en las que concu-
rran intoxicacion, lesién, muerte o existan
indicios racionales de delito. En caso de ce-
lebrarse un arbitraje de consumo, el laudo
que dicte el tribunal arbitral designado por
la Junta Arbitral de Consumo resolvera la
reclamacién presentada con caracter defi-
nitivo y sera vinculante para ambas partes.

3. Si la agencia organizadora y/o, en su
caso, la agencia minorista, estan adheridas
a algun sistema de resolucion alternativa

de litigios o estan obligadas a ello por al-
guna norma o cédigo de conducta, infor-
maran de tal circunstancia al viajero antes
de la formalizacién del contrato de viaje
combinado.

26. ACCIONES JUDICIALES

1. Si la controversia no estd sometida a ar-
bitraje de consumo, el viajero podra recla-
mar en via judicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del
contrato de viaje combinado prescriben
por el transcurso del plazo de dos afos.

g) Informacion en materia de
proteccion de datos de caracter
personal

27. PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016 (RGPD), el cliente acep-
ta que los datos personales que informe
a la agencia, asi como los que puedan ser
facilitados en el futuro para el mismo fin,
sean recogidos y tratados por Viajes Fis-
terra S.L.U, con domicilio en calle Orense,
24 Edif. Plaza - 33960 - Sanxenxo. Dichos
datos seran recogidos por la agencia Viajes
Fisterra S.L.U con la finalidad de gestionar
y desarrollar el conjunto de servicios esti-
pulados con el cliente, siendo necesarios
para cumplir dichos propdsitos. El afectado
podra ejercitar los derechos reconocidos
en el RGPD vy, en particular, los de acceso,
limitacion, rectificacion, supresion, opo-
sicion y olvido, a través de un escrito que
podra dirigir a la sede social de la Agencia
en la siguiente direccion de correo electro-
nico protecciondatos@interrias.com o por
correo postal en la direccién indicada.

28. COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE
DATOS

La agencia le informa que, dependiendo
de la modalidad de pago de los servicios,

se procedera, para gestionar y dar cumpli-
miento al contrato que en su caso se for-
malice, a la comunicacion de los datos in-
cluidos en dicho fichero (Nombre, CIF/NIF,
TIf... ) a las Entidades Financieras (Bancos
y Cajas) con las que trabaja Viajes Fisterra
a los solos efectos de gestionar las trans-
ferencias, cobros y pagos a que dé lugar
la relacion comercial y el uso de nuestros
servicios. Le informamos que determi-
nados proveedores podran acceder a sus
datos identificativos y relativos a su viaje
(companias aéreas, hoteleras, navieras,
transporte), estos proveedores, depen-
diendo del pais de destino de su viaje, po-
dréan estar ubicados en paises para los que
sea necesario realizar una transferencia
internacional de datos incluyendo, sifuera
el caso, aquellos que no ofrezcan un nivel
de proteccién equiparable a la exigida por
la UE, considerandose por tanto una trans-
ferencia internacional de datos autorizada
expresamente por el interesado.

29. CONSERVACION DE LOS DATOS

Mantendremos la informacion personal
del cliente mientas exista una relacion
contractual y/o comercial con el cliente,
0 mientras el cliente no ejerza su derecho
de supresidn, cancelacion y/o limitacién
del tratamiento de sus datos. También
mantendremos los datos del cliente Uni-
camente al efecto de cumplimiento legal,
un maximo de 10 afos -desde la finaliza-
cion del contrato que se formalice con el
cliente- si por las caracteristicas del viaje
estuviera afectado por la Ley 10/2010, de
28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

Los datos accesorios que el cliente infor-
me a la agencia (preferencias alimenta-
rias, intolerancias, etc.) seréan eliminados
de nuestros sistemas una vez concluido el
servicio o viaje.
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