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Icárion nace del convencimiento de un grupo de 

profesionales del turismo de que es posible cambiar las 

cosas manteniendo la esencia de nuestro trabajo, que 

no es otra que hacer realidad los sueños de nuestros 

clientes, idea que coincide plenamente con los valores 

de nuestra matriz, el Grupo Hotelero Iberostar. 

NUESTROS VALORES

Personalización. Adaptados a los tiempos actuales, 
aprovechamos las nuevas tecnologías para 
hacer llegar a cada cliente un producto turístico 
personalizado y flexible a cualquier necesidad y 
deseo. Un producto adaptado al público joven o al 
senior, al que viaja solo o al que prefiere hacerlo en 
grupo, al que quiere relajarse en una playa o conocer 
otra cultura.

Eficacia. Para ello hemos diseñado nuestra web y 
cotizador donde cada cliente puede encontrar, a 
través de una segmentación temática, el viaje que 
mejor se adapte a sus necesidades y obtener un 
precio basado en disponibilidades reales de servicios. 

Sostenibilidad. La sostenibilidad como un concepto 
de moda, sino como una obligación tanto individual 

como colectiva de preservar nuestro entorno y de 
conseguir que el turismo sea una herramienta de 
distribución de riqueza entre los más desfavorecidos. 
Es por ello que esta realidad ha estado presente en 
todas nuestras decisiones. 

Orientación. No nos olvidamos de unos actores 
fundamentales en nuestra actividad, los agentes de 

viaje, nuestros mejores aliados para conseguir el 
éxito de un viaje. Para ellos hemos desarrollado una 
sección privada que les permitirá dar a los viajeros 
una información mucho más ágil y práctica, en su 
labor impagable de asesoramiento y selección de 
productos.

¿Nos acompañas? 
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Icárion nace orgullosa de formar parte de W2M y del Grupo 

Iberostar, la compañía hotelera española líder en turismo 

responsable. Con más del 80% de hoteles en primera línea de 

playa, Iberostar centra sus objetivos en la conservación de mares y 

océanos para contribuir a un turismo cada vez más sostenible.  

El mismo propósito es compartido por todas las marcas  
que formamos W2M, y por eso hemos creado el movimiento 
Impacto Responsable basado en tres pilares: 

•	 Avanzar en economía circular a través de la descarbonización y 
la reducción de residuos en todas las líneas de negocio.  

•	 Impulsar la transformación del sector a través de la formación 
interna y de colaboradores. 

•	 Promover un producto turístico más responsable que cuide el 
impacto en los destinos, comunidades locales y el bienestar 
animal. 

La sostenibilidad es un criterio esencial de los viajes Icárion y es 
por eso por lo que, desde el diseño del viaje hasta la operativa 
del mismo, promovemos una forma de viajar que respete los 
destinos, comunidades autóctonas y a todo el resto de sus 
habitantes, incluidos los animales. Por ello nos hemos aliado con 
FAADA para impulsar un turismo responsable con animales en 
todos nuestros destinos. Si quieres saber más, consulta nuestra 
Política de Bienestar Animal en Icárion.es. 

Además, en Icárion estamos llevando a cabo las siguientes acciones en línea con la estrategia  
de sostenibilidad global: 

•	 Mantener una relación de confianza basada en 
el respeto y el beneficio mutuo con nuestros 
proveedores, priorizando la colaboración con 
proveedores locales para contribuir a generar valor 
a las comunidades donde operamos. 

•	 Reducción del uso de plástico en nuestras oficinas.
•	 Digitalización de procesos internos.
•	 Eliminación de catálogos impresos, editándolos 

exclusivamente de forma virtual en web.
•	 Sustitución de la documentación de viaje 

tradicional por una documentación digital a través 
de nuestra APP de viajeros.

•	 Compensación de huella de CO2 de los viajeros 
a través de proyectos de reforestación y 
conservación de la naturaleza en proyectos 
gubernamentales certificados como FONAFIFO 
(Costa Rica) o SALLA (Finlandia).

•	 Colaboración con la industria aeronáutica para el 
estudio y desarrollo del SAF (biocombustible).

•	 Colaboración con la principal red de universidades 
españolas con postgrados en Turismo para 
impulsar el estudio y la investigación en Turismo 
Sostenible y Responsable.

 
Puedes descubrir estos y todos los proyectos en los 
que participamos en el apartado de sostenibilidad de 
nuestra web. 
 
¡Un viajero Icárion es un viajero responsable!

SOSTENIBILIDAD
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NOTIFICACIONES
•	 Sin necesidad de cuentas de email o whatsapp.
•	 Notificaciones de horario y puerta de embarque de 

los vuelos especiales.
•	 Información de los guías sobre horarios de recogida 

para traslados y excursiones.
•	 Cualquier información importante de la agencia 

minorista o de Icárion.
 
DOCUMENTACIÓN DE VIAJE
•	 Itinerario interactivo.
•	 Billetes de avión.
•	 Enlaces de obtención de tarjetas de embarque.
•	 Bonos de hoteles y servicios.
•	 Póliza de seguros.
•	 Documentación propia de la agencia de viajes.

 INFORMACIÓN
•	 Acceso a la ficha de destino.
•	 Enlace con oficinas de turismo.
•	 Enlace con guías de ocio en destino (espectáculos, 

eventos especiales, etc.).
•	 Previsión meteorológica en destino en  

tiempo real.
•	 Hoteles reservados con ubicación,  

como llegar, etc.

CONTACTOS DIRECTOS
•	 Teléfono asistencia 24 horas.
•	 Compañía de Seguros.
•	 Agencias receptivas locales.

Y MUCHO MÁS…
•	 Posibilidad de participar en concursos (fotografía, 

dibujo, etc.) temáticos según destino.
•	 Información del impacto de huella de CO2.
•	 Comentarios y valoración del viaje.

La App Icárion pone en valor dos de 

nuestros pilares más importantes: 

sostenibilidad y digitalización. Esta 

App alojará toda la documentación 

del viaje, sustituyendo al tradicional 

modelo físico de bolsas de plástico 

y documentos en papel, ofreciendo 

además información mucho más 

actualizada y en tiempo real al tiempo 

que permite a nuestros viajeros estar 

siempre conectados con todos los 

prestatarios de servicios. 

APP ICÁRION
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Rodeado de hermosos manglares, este complejo de lujo está a 

solo unos pasos de las playas de arena blanca más idílicas. Tu 

habitación será tu propio oasis privado y podrás disfrutar de 

sabores de todo el mundo en su amplia oferta gastronómica.  

Alójate en una suite The Reserve y descubre la experiencia 

Premium Paradisus donde tendrás magníficas ventajas y acceso 

privilegiado a los espacios reservados solo para los huéspedes de 

The Reserve. Además podrás disfrutar de espectáculos increíbles 

y sensacionales actividades y deleitarte con una deliciosa cena en 

el restaurante Sal Steak Cave. 

Sólo adultos.

HOTELES EN MÉXICO

PARADISUS LA PERLA

CARIBE MEXICANO DE LUJO
Caribe Mexicano

7 días / 5 noches.

Un paraíso donde elegir entre una propuesta de hoteles muy interesante y 

con un nivel superior de servicio, que harán de tu estancia “un placer al sol”.

Día 1 Ciudad de Origen - Cancún - Caribe Mexicano
Salida en vuelo con destino a Cancún. A la llegada, uno 
de nuestros representantes os estará esperando para 
realizar el traslado a vuestro hotel en servicio privado. 
Comenzarás a disfrutar de las instalaciones de tu hotel en 
una de las mejores zonas de playa de América. El Caribe 
Mexicano, situado en la parte oriental del Estado de Quin-
ta Roo, abarca desde Costa Mujeres a Tulum, pasando 
por Cancún, Puerto Morelos, Punta Maroma, Playa del 
Carmen y Akumal, con las mejores playas de México.

Días 2 - 5 Caribe Mexicano
Días libres a tu disposición. Podrás dedicar estos días a 
relajarte a orillas del mar Caribe en una de sus playas 
paradisiacas de arena blanca y aguas cristalinas azul 
turquesa. Disfrutar de la gastronomía tanto local como 
internacional que ofrezca el alojamiento elegido, realizar 
una excursión opcional a alguno de los centros arqueo-
lógicos que la cultura maya nos dejó donde podremos 
comprender la magnificencia de esta y que se nos mues-
tran en todo su esplendor en lugares como Chichen Itzá, 
Tulum, Cobá o Muyil. Otra opción recomendable son las 
diferentes actividades que podrás encontrar por la zona: 
nadar en uno de sus más de 2.500 cenotes, recorrer sus 
pantanos o descubrir una imponente fauna y flora local. 
También podrás disfrutar de excursiones opcionales para 
descubrir las islas próximas de Holbox, Isla Mujeres o 
Cozumel o visitar alguno de los “Pueblos Mágicos” de la 
zona: Bacalar, Tulum e Islas Mujeres. Un destino único con 
un sinfín de posibilidades, incluida la de “simplemente no 
hacer nada”.

Día 6 Caribe Mexicano - Cancún - Ciudad de Origen
Tiempo libre. A la hora indicada, traslado privado al ae-
ropuerto de Cancún, para embarcar en vuelo de regreso. 
Noche a bordo.

Día 7 Ciudad de Origen
Llegada.

PRECIO ORIENTATIVO 2.415 € 

info

En primera línea de playa, forma parte del Complejo Paraíso. 

Hotel de lujo, majestuoso y elegante con una arquitectura única 

en sus amplias suites, con un alto grado de confort y tranquilidad, 

sumergiéndote en la naturaleza de su entorno.

Podrás mimarte con sus tratamientos de Spa, divertirte con 

las múltiples actividades disponibles como escuela de buceo, 

clases de cocina o clases de baile, degustar las propuestas 

gastronómicas más saludables de la cocina local e internacional 

en alguno de los 5 restaurantes temáticos y buffet, jugar al golf 

en un campo diseñado por P.B. Dye o simplemente descansar 

en la playa o una de sus piscinas. Algunas habitaciones incluyen 

servicios de mayordomía, con el plus de lujo que hará de tu 

estancia una experiencia especial.

Sólo adultos. 

JOIA PARAÍSO BY IBEROSTAR

SERVICIOS INCLUIDOS
	· Vuelos en línea regular, clase turista.
	· Compensación huella de CO2 de todos los vuelos. 
	· Traslados en servicio privado en castellano.
	· Alojamiento en el hotel seleccionado, en régimen 
indicado en el mismo.

	· Seguro de viaje, tasas aéreas y carburante.

SALIDAS 2024/25
Del 1/5/24 al 31/3/25: diarias

HOTELES (indicados o similares)
Ciudad	 Hotel
Caribe Mexicano	 Joia Paraíso by Iberostar

A TENER EN CUENTA
No incluye tasas medioambientales en hoteles de Riviera 
Maya: 29 pesos mexicanos (2 € aprox.) por habitación y 
noche, deberán ser abonadas directamente en el hotel. 
Ni VISITAX: El estado de Quintana Roo aplica el “Derecho 
de Aprovechamiento de Bienes de Dominio Público”, 
para turistas extranjeros por una cantidad de 25 USD por 
persona. Este pago obligatorio se realizará directamente 
por el pasajero a través de la página web:  
www.visitax.gob.mx ya sea, antes del viaje o durante la 
estancia.
En las siguientes páginas te proponemos unos ejemplos 
de hoteles de lujo a elegir en diferentes zonas del Caribe 
Mexicano, especialmente seleccionados por Icárion, por 
su situación, servicios y calidad.
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Descubre este paraíso frente a la playa, rodeado de exuberante 

vegetación y naturaleza, ubicado en el complejo privado 

Mayakoba en Playa del Carmen, en la costa del Caribe 

mexicano. Disfruta de lujosas habitaciones y suites con terrazas, 

exquisita gastronomía, actividades en la playa, experiencias 

locales inolvidables y mucho más. Alójate en una de sus 214 

habitaciones, que incluyen 41 suites, con terrazas con vista 

al mar Caribe, a la laguna o al campo de golf. Estos espacios 

contemporáneos están inspirados en la naturaleza con colores 

cálidos que evocan la Riviera Maya. Elije entre sus amplias suites 

con diseño diáfano o sus habitaciones comunicadas.

Ubicado en una comunidad privada cerrada, dentro de 240 

hectáreas de bosque tropical atravesado por canales cristalinos y 

bordeado por una prístina costa caribeña. 

Las 401 habitaciones y suites frente a la playa en Playa del Carmen 

se encuentran enclavadas en un bosque tropical rodeadas por 

las tranquilas y omnipresentes aguas de exuberantes lagunas, 

con algunas suites privadas que se extienden hasta una prístina 

costa blanca. Cada habitación está impecablemente decorada en 

tonos naturales y muebles contemporáneos de madera clara, con 

toques de lujo que incluyen un espacioso baño con detalles en 

mármol. 

HOTELES EN MÉXICO

ANDAZ MAYAKOBA RESORT RIVIERA MAYA FAIRMONT MAYAKOBA

Entre los manglares de la mágica Riviera Maya, las antiguas raíces 

y un compromiso centrado en el futuro con la sostenibilidad se 

combinan en una danza fascinante. Sus 349 habitaciones y suites 

decoradas en tonos naturales y los elementos orgánicos crean 

un ambiente sereno inspirado en las playas de arena blanca que 

se encuentran debajo. Podrás descubrir una combinación de 

gastronomía local e internacional en sus 11 restaurantes y bares. 

Desde bocadillos junto a la piscina de tres “chiringuitos” hasta 

recorridos de sabores audaces en Autor, cada comida es una 

experiencia.

Ubicado en el aislado enclave de Punta Nizuc, a menos de 15 

minutos del Aeropuerto Internacional de Cancún, redefine el 

concepto de suntuosidad en el Caribe Mexicano. 274 suites de 

lujo y villas que se encuentran ubicadas a lo largo de 12 hectáreas 

de extensión que componen la propiedad. Entre las características 

destacables se encuentran las piscinas privadas, amplias terrazas, 

jardines tropicales, majestuosas vistas y exclusivas bañeras.

Alberga 6 opciones culinarias con restaurantes gourmet de clase 

mundial que ofrecen cocina mexicana contemporánea, asiática, 

peruana y mediterránea.

HOTELES EN MÉXICO

CONRAD TULUM NIZUC RESORT & SPA
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El corazón de la Riviera Maya es el hogar de Banyan Tree 

Mayakoba, donde las tradiciones y la hospitalidad local se 

encuentran con la cultura asiática. Sumergido en un paisaje 

tropical de ricos manglares, pacíficos canales y costas de aguas 

turquesa, Banyan Tree Mayakoba ofrece el lujo de conectar con la 

naturaleza.

La extraordinaria oferta gastronómica y de bienestar del resort lo 

convierte en un verdadero santuario para los sentidos; un lugar 

para la relajación, la renovación y el romance. Ofrece cómodas 

y tranquilas villas y suites con piscina privada con un diseño 

atemporal en armonía con el entorno natural. Más que un hotel, 

es un santuario para deleitar tus sentidos en el corazón de la 

Riviera Maya.

La suave y arena blanca pura y las tranquilas aguas turquesa son 

los primeros indicios: esto no es solo un lugar de escapada, es la 

definición de encanto. Con solo 41 villas privadas, sentirás como 

si este exuberante paraíso de la selva se hubiera hecho para sólo 

para ti. Justo afuera de la puerta del patio, se encuentra tu piscina 

de inmersión privada y ducha. El patio es un mundo relajante en 

sí mismo con tumbonas, una mesa de comedor de piedra tallada 

a mano y una hamaca también confeccionada a mano.

HOTELES EN MÉXICO

BANYAN TREE MAYAKOBA VICEROY RIVIERA MAYA

Este exclusivo alojamiento envuelve a sus huéspedes en la cultura 

de la zona con sus cócteles y cocina basada en ingredientes 

locales, con el arte decorando las habitaciones, tres piscinas 

que ofrecen cada una un ambiente diferente y un spa holístico y 

centro de bienestar que brinda una sensación de lujo y relajación. 

Su diseño está directamente inspirado en la rica cultura de 

la Riviera Maya e incorpora muchos materiales naturales y 

hechos a mano de la zona. Las habitaciones y suites combinan 

el lujo moderno con una decoración rústica familiar inspirado 

en la historia de la región. Cinco restaurantes con opciones 

gastronómicas sin igual, incluyendo Cueva Siete a cargo del 

reconocido Chef Lula Martín del Campo.

Sólo adultos.

Bienvenidos a un resort donde cada extraordinario detalle 

está pensado para impresionar. Date el capricho del lujo en 

extensas y modernas suites, y abundantes e impresionantes 

piscinas infinitas. Olvídate de todas las preocupaciones con 

todo lo que incluye Endless Privileges® y el servicio de asistencia 

personalizado. Cada una de las 198 suites de lujo de Impression 

Moxché by Secrets ofrece una sensación rústica, elegante y 

relajada que rinde homenaje a la belleza natural que rodea 

al resort. Sus lujosos espacios de alta gama y extravagantes 

villas frente a la playa, brindan una experiencia más privada 

y personalizada, con un nivel de sofisticación y un servicio 

inigualable. En las habitaciones Preferred Club disfrutarás de un 

servicio de asistencia personalizado superior, acceso exclusivo 

al restaurante en la azotea y a áreas designadas en todo el 

complejo.

Sólo adultos.

HOTELES EN MÉXICO

UNICO 20º 87º IMPRESSIONS MOXCHE BY SECRETS
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Localizado cerca de Cancún y Playa Del Carmen, el hotel 

está construido sobre una reserva natural de manglares, 

con un entorno inspirado en la vecina Reserva de Sian Ka’an, 

Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. La constelación 

de las Pléyades inspiró la arquitectura circular del exterior 

vanguardista que flota sobre el dosel de los manglares. Cada 

una de las 124 habitaciones, suites y residencias cuenta con 

vistas espectaculares, además de muebles hechos a medida y 

una terraza privada o piscina profunda. Desde nuestro exclusivo 

servicio de mayordomo St. Regis hasta el moderno St. Regis 

Spa, cada punto de contacto permite detener el tiempo en este 

pedazo de paraíso desconocido en México. 

Descubre un escenario de ensueño en Palafitos Overwater 

Bungalows, tu alojamiento exclusivo, ubicado en Playa Maroma, 

una de las más hermosas del mundo. Cada uno de nuestros 

bungalows se fusionan armoniosamente con las aguas del Caribe 

Mexicano mediante una escalera con acceso directo al mar, 

ofreciendo servicios como piscinas privadas, duchas al aire libre 

y terrazas para que vivas una experiencia única e inolvidable en 

uno de los hoteles de lujo en la Riviera Maya. Cada Overwater 

Bungalow cuenta con: suelo transparente, escalera de acceso al 

mar, jacuzzi y piscina privada de borde infinito.

Sólo adultos.

HOTELES EN MÉXICO

THE ST. REGIS KANAI RESORT PALAFITOS OVERWATER BUNGALOWS

Este hotel es un espacio de refinamiento y elegancia natural y 

encantadora, donde se dan cita misterios antiguos y revelaciones 

actuales, la alegría más pura y la paz más profunda. Descubre la 

nueva visión de una leyenda que todavía perdura, un lugar donde 

sentirse más vivo que nunca y donde disfrutar de tratamientos 

de bienestar pioneros, gastronomía mexicana contemporánea 

y las experiencias más auténticas de la región. Las hermosas 

habitaciones y suites con nuevos diseños en Maroma honran las 

tradiciones artesanales mexicanas y la auténtica artesanía. 

Rodeado por la fascinante atmósfera de la Riviera Maya, con 

sus manglares preservados, cenotes naturales y hectáreas de 

selva tropical de exuberante vegetación, se erige Grand Velas 

Riviera Maya: un auténtico santuario de relajación que ofrece la 

más sofisticada experiencia de una estancia Todo Incluido en el 

paraíso, donde cada huésped es un huésped de honor. Recorre 

la selecta gastronomía de nuestros galardonados restaurantes, 

disfruta del elegante diseño y decoración de tu suite, consiente 

cuerpo y espíritu en uno de los Spas más exclusivos del mundo 

y encuentra el descanso que ofrecen las bellas playas del Caribe 

mexicano.

HOTELES EN MÉXICO

MAROMA A BELMOND HOTEL RIVIERA MAYA GRAND VELAS RIVIERA MAYA
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Hotel Xcaret Arte es un homenaje a los mejores artistas 

mexicanos que cuenta con 900 suites inspiradas en artistas de 

la cultura de México, divididas en edificios llamados Casas: Casa 

de los Artistas, Casa de la Música, Casa de la Paz, Casa de la 

Pirámide y Casa del Diseño. Además, dispones de 10 experiencias 

gastronómicas a cargo del mejor Colectivo Gastronómico de 

México. Su arquitectura eco-integradora fusiona diseño y 

naturaleza de manera armoniosa y responsable logrando un 

balance entre la ética y la estética para que disfrutes de la 

naturaleza y el confort. 

Sólo mayores de 16 años.

Con una privilegiada ubicación entre la selva maya y el mar 

Caribe, el hotel se fusiona con el impresionante ecosistema de la 

región, sorprendiéndonos con vistas espectaculares y sofisticadas 

instalaciones. Con 900 suites distribuidas en 5 edificios llamados 

Casas. Cada Casa es representada por un elemento universal, 

base de la cultura maya: Espiral, Viento, Agua, Tierra y Fuego. 

Cinco experiencias que te mantendrán en contacto directo con 

la naturaleza, enmarcada por suntuosas vistas de la Riviera Maya 

desde la comodidad de tu suite.

Disfrutarás de 11 restaurantes que te deleitarán con sabores que 

conectan la magia de la comida tradicional mexicana con lo mejor 

de las cocinas internacionales.

HOTELES EN MÉXICO

HOTEL XCARET ARTE HOTEL XCARET MEXICO

Rodeado por lagunas de color esmeralda, selva de manglares 

y una playa inmaculada de arena blanca, ofrece un mundo de 

belleza singular con absoluta privacidad A lo largo de una franja 

de playa caribeña, ofrece una variedad de actividades recreativas 

y relajantes que incluyen Sense, A Rosewood Spa® y el campo de 

golf El Camaleón. Su oferta culinaria está inspirada en la herencia 

gastronómica de México y las distintas tradiciones y culturas. Sus 

129 suites se encuentran entre lagunas sinuosas o con vista al 

Mar Caribe combinan ingeniosamente la impresionante belleza 

natural de la zona con un sereno espacio interior.

Arrullado por el silencio de la selva y el suave oleaje del mar 

Caribe, este hotel boutique nace con un alma alegre, un espíritu 

de servicio, un vasto acervo cultural y un diseño sostenible 

que respeta y enaltece la belleza de la naturaleza. Tiene 63 

habitaciones con fascinantes vistas al paraíso maya y un diseño 

cálido y natural. Tanto en los parques como en el propio hotel se 

crean y personalizan actividades que despiertan los sentidos y te 

reconectan con la naturaleza que te rodea.

Sólo adultos.

HOTELES EN MÉXICO

ROSEWOOD MAYAKOBA LA CASA DE LA PLAYA XCARET
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REPÚBLICA DOMINICANA DE LUJO
República Dominicana

7 días / 5 noches.

En el corazón del Caribe y formando parte de las Antillas Mayores se 

encuentra La República Dominicana. Un lugar donde descansar y relajarte, 

siempre contando con el excepcional nivel de servicio de una cuidada 

selección hotelera.

Día 1  Ciudad de Origen - República Dominicana
Salida en vuelo con destino a Punta Cana o Santo Domin-
go. A la llegada, uno de nuestros representantes te estará 
esperando para realizar el traslado al hotel en servicio 
privado. Comenzarás a disfrutar de las instalaciones de 
tu hotel en una de las mejores zonas de playa del Caribe. 
Bien en la zona de Punta Cana o en la de Bayahibe / La 
Romana disfrutarás de las cálidas aguas del Mar Caribe.

Días 2 - 5  Repúbilca Dominicana
Días libres a tu disposición. Rodeada por el Océano 
Atlántico hacia el Norte y el Mar Caribe hacia el Sur, 
República Dominicana se enorgullece de contar con más 
de 1.600 km de costa y 400 km de las mejores playas del 
mundo. Aquí puedes bailar al ritmo contagioso del me-
rengue, explorar antiguas ruinas, deleitarte con la mejor 
gastronomía dominicana, o vivir aventuras ecoturísticas 
en nuestros magníficos parques naturales, cordilleras, 
ríos y playas. Punta Cana, con una de las costas de arena 
blanca más largas del Caribe, un total de 48 kilómetros, 
acentuada con palmeras de coco que parecen llegar hasta 
el cielo. Aquí, donde el Océano Atlántico se encuentra con 
el Mar Caribe, desde el extremo norte en Uvero Alto al 
sur en Cap Cana. Es también un paraíso para los golfistas, 
con 10 campos de golf ubicados a lo largo de su costa. 
En La Romana, los campos de caña de azúcar conducen a 

preciosas playas de arena blanca desde Dominicus hasta 
Bayahíbe. Los bosques repletos de cuevas del Parque Na-
cional Cotubanamá albergan un montón de manantiales 
y arte rupestre taíno. En el mar, las islas Saona, Catalina 
y Catalinita contienen zonas de anidación de tortugas 
frente a impresionantes arrecifes de coral, mientras que 
naufragios repletos de vida marina descansan en el fondo 
de sus aguas. El pintoresco pueblo pesquero de Bayahibe 
se encuentra enmarcado entre hermosas playas llenas de 
cocoteros e innumerables manantiales, ubicado a unos 16 
kilómetros de La Romana. Aquí, en las puestas de sol, el 
cielo se “viste” durante todo el año de diversas tonalida-
des que van desde el rosa, azul, naranja y rojo, uniéndose 
en el horizonte con las siluetas de los barcos pesqueros y 
catamaranes formando un espectáculo sensorial impre-
sionante.

Día 6 República Dominicana - Ciudad de Origen
Tiempo libre. A la hora indicada, traslado privado al aero-
puerto de Punta Cana o Santo Domingo, para embarcar 
en vuelo de regreso. Noche a bordo.

Día 7 Ciudad de Origen
Llegada.

PRECIO ORIENTATIVO 1.870 €  

info

HOTELES EN REPÚBLICA DOMINICANA

SERVICIOS INCLUIDOS
	· Vuelos en línea regular, clase turista.
	· Compensación huella de CO2 de todos los vuelos. 
	· Traslados en servicio privado en castellano.
	· Alojamiento en el hotel seleccionado, en régimen 
indicado en el mismo.

	· Seguro de viaje, tasas aéreas y carburante.

SALIDAS 2024/25
Del 1/5/24 al 31/3/25: diarias

HOTELES (indicados o similares)
Ciudad	 Hotel
Punta Cana	 Iberostar Selection Coral Bávaro

A TENER EN CUENTA
En las siguientes páginas te proponemos unos ejemplos 
de hoteles de lujo a elegir en las zonas de Punta Cana y 
Bayahibe / La Romana, especialmente seleccionados por 
Icárion, por su situación, servicios y calidad.

Este hotel te permite disfrutar la exclusividad de espacios 

reservados y el detalle de un servicio prémium sin perder las 

ventajas de estar en un gran resort a los pies del Caribe. ¿Qué es 

lo exclusivo y lo prémium? Te damos algunas pistas: Habitaciones 

tipo suite y de ubicación inmejorable, con la tranquilidad de un 

área específicamente diseñada para ti en la playa y en la piscina, 

y el servicio de concierge 24 horas. Buffet particular con show 

cooking, prioridad en la reserva de restaurantes y selección de 

vinos. Aperitivos de cortesía en el club de playa y en el lounge 

propio. ¿Y qué ventajas tiene un gran resort? Aprovechar todos 

los servicios e instalaciones de Iberostar Selection Coral Bávaro 

Suites, con un sinfín de opciones gastronómicas y piscinas 

diferentes, un gimnasio de 3 plantas, un Spa con 21 salas de 

masajes y un campo de Golf de 18 hoyos diseñados por P.B. Dye. 

¿Te lo imaginas? Coral level: vive un nivel superior.

Las 7 razones que hacen de este hotel un hotel de “Gran Lujo”. Una 

ubicación privilegiada sobre una de las mejores playas del Caribe.  

Un proyecto arquitectónico excelente repleto de obras de arte.

Inmensos jardines, repletos de especies autóctonas, que acogen 

tres piscinas con vistas al mar.  Su original bar emplazado en 

un velero reproducido a escala real. Una oferta gastronómica 

con 7 restaurantes propios que te permiten recorrer todas las 

posibilidades gastronómicas imaginables. La tranquilidad de un 

hotel sólo para adultos, con servicio de mayordomía y concierge, 

en algunas de sus habitaciones. La oportunidad de jugar al golf en 

campo diseñado por el famoso arquitecto de campos de golf P.B. 

Dye. Un hotel singular, exquisito e inigualable.

Sólo adultos.

IBEROSTAR SELECTION CORAL BÁVARO JOIA BÁVARO BY IBEROSTAR
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El Caribe en estado puro está en cada rincón de este exclusivo 

resort. Ha cobrado nueva vida con una arquitectura de estilo 

colonial y una decoración inspirada en influencias dominicanas, 

ofreciendo una combinación de cocina local e internacional, así 

como actividades Destination Inclusive que lo conectan con todo 

lo local. Ya viajes con tu familia o sean unas vacaciones solo para 

adultos, vivirás sorpresas inolvidables. El Paradisus Palma Real 

tiene algo para todos: con The Reserve, un hotel privado dentro 

del resort concebido solo para adultos y que se ubica en una 

zona de edificios solo para adultos en forma de «u», perfecta 

para disfrutar de servicios y beneficios exclusivos. Además, Nikté 

invita a las familias a llevar sus vacaciones a otro nivel. Tanto The 

Reserve como Nikté cuentan con acceso privilegiado a exclusivas 

actividades Destination Inclusive fuera del hotel y a los servicios 

de un Destination Concierge.

Sumérgete en las aguas cristalinas de Juanillo Beach, relájate en 

un bar inmerso en una de nuestras piscinas infinitas y cena con 

estilo en los 12 restaurantes y bares del resort. Sus 375 amplias 

suites ubicadas en 16 hectáreas frente al mar. Contemple las 

playas de arena blanca y las palmeras que se mecen desde un 

balcón privado, o elija una suite junior Swim-up para sumergirte 

en una piscina al salir de tu alojamiento. Si prefieres unas 

vacaciones familiares memorables reserva una suite Master con 

vista al mar, donde despertarás dentro de un espacio de 125 

metros cuadrados con una vista espectacular al resort.

HOTELES EN REPÚBLICA DOMINICANA

PARADISUS PALMA REAL HYATT ZIVA CAP CANA

Disfruta de este refugio romántico en las hermosas costas de 

playa Juanillo. Recorre la exclusiva comunidad privada de Cap 

Cana y descubre un refugio para parejas que ofrece exquisitas 

experiencias gastronómicas, emocionantes actividades y mucho 

más. Con una ubicación ideal en una de las playas más hermosas 

de la República Dominicana, disfruta de la representación del 

lujo y del romance, que se complementa con nuestra exclusiva 

experiencia Unlimited-Luxury. Secrets Resorts & Spas están 

comprometidos a redefinir y elevar la experiencia de todo 

incluido. Con Unlimited-Luxury, todo está incluido, sin necesidad 

de pulseras. Disfrute de acceso ilimitado a restaurantes gourmet 

a la carta, sin tener que hacer reservas, licores premium 

internacionales, zumos de frutas naturales y refrescos. Dispone 

de 457 suites, con habitaciones idílicas, deliciosas experiencias 

gastronómicas, emocionantes actividades y un lugar para darte 

un homenaje. Descubre una de las playas más hermosas de la 

República Dominicana y disfruta de una sofisticada escapada al 

Caribe.

Sólo adultos.

Descubre este sereno refugio de ubicado en la inmaculada playa 

de Uvero Alto, con un arrecife de coral en alta mar. Un paraíso 

íntimo frente al mar donde la naturaleza se fusiona con la cultura 

y el patrimonio locales, y respeta el medioambiente. Disfruta de 

diversas experiencias de gastronomía de primera clase, déjate 

mimar con tratamientos nativos en el Zoëtry Spa o disfruta de las 

impresionantes vistas desde tu terraza o balcón. 

Disfruta de acceso ilimitado a restaurantes gourmet a la carta que 

ofrecen opciones de alimentos y bebidas orgánicos, sin necesidad 

de hacer reservas, licores premium ilimitados, zumos de frutas 

naturales y refrescos. 

Sus 96 amplias suites y villas toman su impronta del 

impresionante entorno natural y la cultura indígena taína. Estos 

refugios bellamente diseñados tienen techados de paja (palapas), 

techos estilo catedral, muebles de teca y todas las comodidades 

modernas. Las elegantes puertas francesas conducen a terrazas o 

balcones privados donde puedes disfrutar de la vista al mar azul o 

a los exuberantes jardines tropicales.

HOTELES EN REPÚBLICA DOMINICANA

SECRETS CAP CANA ZOETRY AGUA PUNTA CANA
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Con 67 suntuosos alojamientos que van desde lujosas villas 

boutique con su propia piscina privada a suites frente a la playa 

elegantemente diseñadas y cuatro encantadoras Ocean Villas 

recientemente inauguradas que ofrecen total privacidad, Eden 

Roc at Cap Cana es una propiedad única y apartada situada 

en la exclusiva comunidad frente a la playa de Cap Cana, en el 

extremo oriental de la República Dominicana. Eden Roc Cap Cana 

es el único hotel miembro de Relais & Châteaux en la República 

Dominicana. 

Eden Roc at Cap Cana es una colección de suites de lujo en un 

entorno de ensueño, con un toque de las Rivieras italiana y 

francesa, y un aura seductora de glamour internacional. Rodeado 

de exuberante vegetación, verdes jardines, piscinas estilo laguna, 

impresionantes panoramas frente al mar, nuestra propiedad 

cuenta con múltiples estilos de alojamiento, lo que significa que 

cada viajero puede encontrar su refugio ideal.

Desde su apertura en La Romana hace casi 50 años como el 

primer resort en la República Dominicana, Casa de Campo 

Resort & Villas ha sido el destino de lujo favorito de los viajeros 

exigentes y celebridades de todo el mundo, que lo prefieren por 

ser una comunidad cerrada y privada, y gozar de un entorno 

seguro y exclusivo. Conocido como el mejor resort de golf de la 

región, sus 3 campos de golf diseñados por Pete Dye incluyen 

Teeth of the Dog®, el campo #1 en El Caribe. Las actividades son 

superiores a todo lo que pueda encontrar en cualquier otro lugar: 

8 restaurantes sobresalientes que incluyen el impresionante 

Minitas Beach Club, una marina, un centro ecuestre con canchas 

polo, un centro de tiro, excelentes tiendas y 3 hermosas playas de 

arenas blancas. 

HOTELES EN REPÚBLICA DOMINICANA

EDEN ROC CAP CANA CASA DE CAMPO RESORT & VILLAS

Redescubre el paraíso en el resort más lujoso de la República 

Dominicana, exclusivo para adultos. Su reciente remodelación 

por valor de $45 millones de dólares te sorprenderá al explorar 

sus suites espectaculares, el opulento lobby, los restaurantes y 

bares totalmente renovados, así como el spa de clase mundial 

y el gimnasio de última generación. Cuenta con un sinfín de 

actividades, entre ellas, deportes acuáticos, actividades al aire 

libre, y restaurantes de alta gastronomía. Cap Cana es hogar del 

reconocido Punta Espada Golf Club, considerado como uno de los 

mejores campos de golf en el Caribe y también es hogar de una 

de las marinas más espectaculares en todo el mundo. Las suites y 

villas en Sanctuary Cap Cana están diseñadas para complementar 

la arquitectura colonial de la propiedad, con suntuosos acabados 

de madera, muebles de ratán y baños con elegantes acabados. 

Todas las suites y villas cuentan con balcones amueblados o 

terrazas, televisores de pantalla plana, mini-bares abastecidos 

todos los días y cafeteras espresso.

Sólo adultos.

Una propiedad que ofrece lujo responsable, con un servicio 

impecable y villas con interiores diseñados por el mundialmente 

famoso Oscar de la Renta e Inspirados en la rica cultura indígena 

que se encuentra en la República Dominicana, lo que te permitirá 

sumergirte en una experiencia cultural. Ubicado en un enclave 

privado dentro del resort, este hotel incluye 13 lujosas villas 

que ofrecen lujo, privacidad, seguridad y servicio cinco estrellas 

inigualables. Podrás elegir entre una variedad de alojamientos: 

junior suites de 1 dormitorio, suites de 2 dormitorios, villas de 3 

o 4 dormitorios, todas situadas junto a playas vírgenes de arena 

blanca, con todas las comodidades a tu alcance. Ubicado en una 

reserva ecológica de más de 600 hectáreas con kilómetros de 

playas privadas, Tortuga Bay celebra la elegante vida caribe con 

un servicio incomparable.

HOTELES EN REPÚBLICA DOMINICANA

SANCTUARY CAP CANA TORTUGA BAY
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Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no revistiendo carácter contractual y no sustituyendo a las condiciones generales y particulares de la póliza. Intermundial XXI S.L.U., correduría 
de seguros y reaseguros, con domicilio social en la C/Irún 7, 1º, Madrid 28008 (España), CIF B-81577231, y dirección de correo electrónico info@intermundial.es. Datos registrales: Inscrita en el Registro Mercantil de 
Madrid, tomo 11482, libro 0, folio 149, hoja número M-180.298. 

Una compañía de 

Todos los viajes de ICÁRION incluyen un seguro de asistencia en viaje

Precio por persona

Europa Desde 47,25 €

Mundo Desde 59,25 €

Cruceros Desde 116,50 €

Límite 2.000 Precio por conductor y día

Europa 23-25 años 6,40 € | > 25 años 5,80 €

Mundo 23-25 años 12,80 € | > 25 años 11,60 €

1. Asistencia médica y sanitaria 4.000 €

2. Asistencia médica y sanitaria
por enfermedad preexistente 4.000 €

3. Gastos odontológicos urgentes 150 € 

4. Repatriación o transporte sanitario de heridos
o enfermos Incluido 

5. Repatriación o transporte de acompañantes (2) Incluido

6. Repatriación o transporte de hijos menores
o personas dependientes Incluido

7. Repatriación o transporte del Asegurado fallecido  Ilimitado

8. Regreso anticipado por hospitalización
de un familiar superior a 5 días Ilimitado 

9. Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar
o local profesional del Asegurado Ilimitado

10. Prolongación de estancia en hotel
por prescripción médica (90 €/día) 900 €

11. Desplazamiento de una persona en caso de hospitalización
del Asegurado por hospitalización superior a 5 días

• Gastos de desplazamiento  Ilimitado 

• Gastos de estancia (90 €/día) 900 € 

12. Transmisión de mensajes urgentes Incluido 

13. Servicio de información  Incluido

14. Pérdidas materiales

• Continental 275 € 

• Mundial 400 €

15. Demora en la entrega del equipaje (150 € a partir
de 12 horas y 105 € cada 24 horas adicionales) 100 € 

16. Búsqueda, localización
y envío de equipajes extraviados Incluido

17. Gastos de gestión por pérdida de documentos de viaje  150 €

18. Gastos de anulación de viaje (29 causas) 600 €

19. Interrupción de viaje 500 €

20. Gastos ocasionados por la demora en la salida del medio
de transporte (50 € a partir de 6 horas y 100 € cada 4 horas
adicionales) 120 € 

21. Gastos ocasionados por la extensión de viaje obligada
(máx.50 €/día) 200 €

22. Gastos ocasionados por la pérdida de enlaces
del medio de transporte (mín. 4 horas de retraso) 300 €  

23. Pérdida de servicios contratados 750 €

24. Pérdida de visitas (máx.60 €/día) 600 €      

25. Accidentes del medio de transporte
(invalidez permante o fallecimiento) 30.000 €

26. Responsabilidad Civil privada 6.000 €

Recupera el 100% de tu reserva si tienes que cancelar 
tu viaje por cualquiera de sus 44 causas garantizadas.

Te garantizamos el reembolso de la franquicia retenida 
por la compañía de alquiler, en caso de accidente.

Seguro de Anulación ICÁRION Seguro Auto-Ruta ICÁRION

Icárion pone a tu disposición 
un servicio de consultas 
médicas por videoconferencia 
durante el viaje. 24 horas 
y 365 días del año.

Disfruta de un servicio 
Premium de Atención al 
cliente. Con solo una llamada, 
soluciona cualquier problema 
que surja en tu viaje.

Gestión exprés 
de indemnizaciones. 
Rápida respuesta ante 
retrasos y cancelaciones 
de vuelos.

Amplía las coberturas de tu seguro 
y viaja con la mejor protección. 

Seguro de viaje Protección Plus

Asistencia

1. Asistencia médica y sanitaria 

• Continental 50.000 € 

• Mundial 100.000 €

2. Asistencia médica y sanitaria por enfermedad 
preexistente  30.000 €

3. Gastos odontológicos urgentes 150 € 

4. Repatriación o transporte sanitario de heridos o enfermos Incluido 

5. Repatriación o transporte de acompañantes (2) Incluido

6. Repatriación o transporte de hijos menores 
o personas dependientes  Incluido

7. Repatriación o transporte del asegurado fallecido  Ilimitado 

8. Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar  Ilimitado 

9. Regreso anticipado por hospitalización 
de un familiar superior a 5 días Ilimitado 

10. Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar
o local profesional del asegurado  Ilimitado

11. Regreso anticipado del asegurado por impedimento 
de entrada al país de destino o en transito Ilimitado

12. Prolongación de estancia en hotel 
por prescripción médica (120 €/día) 1.200 €

13. Prolongación de estancia en hotel de acompañante por 
hospitalización del asegurado (100€/día. Max. 10 Días) 1.000 €

14. Desplazamiento de una persona en caso de hospitalización
del asegurado por hospitalización superior a 5 días:

• Gastos de desplazamiento   Ilimitado 

• Gastos de estancia (120 €/día) 1.200 € 

15. Gastos por secuestro 3.000 € 

16. Búsqueda y rescate del asegurado (franquicia 120 €) 3.000 € 

17. Apertura y reparacion de cofres y cajas de seguridad  250 € 

18. Transmisión de mensajes urgentes  Incluido 

19. Envío de medicamentos al extranjero   Incluido 

20. Servicio de sepelio 3.000 €

21. Servicio de intérprete   Incluido 

22. Adelanto de fondos en el extranjero  1.200 € 

23. Reincorporación al plan de viaje tras hospitalización 250 €

24. Gastos del asegurado derivados de la realización 
de laprueba de diagnóstico de COVID-19 (PCR) 200 € 

25. Prolongación de estancia por cuarentena médica 
debida a COVID-19 (147 €/día) 4.000 €

• Esta garantía no aplica a la modalidad cruceros.

Equipajes

26. Pérdidas materiales  1.000 € 

27. Demora en la entrega del equipaje (150 € a partir 
de 12 horas y 105 € cada 24 horas adicionales) 300 € 

28. Envío de objetos olvidados o robados durante el viaje  125 € 

29. Búsqueda, localización y envío de equipajes extraviados  Incluido 

Anulación, interrupción y cambio de condiciones del viaje

30. Gastos de anulación de viaje  40.000 €

31. Interrupción de viaje 5.000 € 

Demora de viaje y pérdida de servicios

32. Gastos ocasionados por la demora en la salida del medio de 
transporte (50 € a partir de 6 horas y 100 € cada 4 horas 
adicionales) 160 € 

33. Gastos ocasionados por la extensión de viaje obligada 
(máx.100 €/día) 400 €

34. Gastos ocasionados por la pérdida de enlaces
del medio de transporte (mínimo 4 horas de retraso) 600 € 

35. Cambio de servicios inicialmente contratados:

• Gastos ocasionados por la salida de un medio
de transporte alternativo no previsto (60 €/6 horas) 300 € 

• Gastos ocasionados por el cambio 
de hotel/apartamento (max. 55 €/día)  500 € 

36. Pérdida de servicios contratados 600 € 

37. Pérdida de servicios contratados y no disfrutados
a consecuencia de hospitalización o enfermedad 
grave del asegurado 200 € 

Accidentes

38. Accidentes en viaje (invalidez permante o fallecimiento)  45.000 € 

39. Accidentes del medio de transporte 
(invalidez permante o fallecimiento)  60.000 €

Responsabilidad Civil

40. Responsabilidad Civil privada 60.000 €

Complementa las coberturas del seguro de Inclusión con tu seguro Protección Plus

Hasta 34 días Precio por persona

Europa 79,00 €

Mundo 110,75 €

Cruceros 141,00 €
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CONDICIONES GENERALES 
DE CONTRATACIÓN

1. REGULACIÓN DEL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO 
Las presentes Condiciones Generales se regirán por lo 
establecido en RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el 
cual se aprueba el Texto refundido de la ley general de 
defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes 
complementarias (“Ley de Viajes Combinados”) y a la Ley 
7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la 
Contratación y demás disposiciones vigentes. 

2. ORGANIZADOR DEL VIAJE COMBINADO
Actúa como organizador del Viaje Combinado WORLD 2 
MEET TRAVEL, S.L.U. (actuando bajo la marca “ICÁRION” 
y en adelante referido como el “Organizador”) con C.I.F 
B01847920 con domicilio en c/ General Riera, 154; 
07010 Palma (I. Baleares) ostentando el Título Licencia 
AVBAL/773.

3. CONTRATACIÓN DEL VIAJE COMBINADO 
El Organizador entregará, antes de la aceptación de la 
oferta por parte del Viajero, la información precontractual 
que no se haya facilitado hasta el momento, así como 
el formulario de información normalizado legalmente 
establecido. Una vez el Viajero preste su consentimiento 
a la contratación del Viaje Combinado, éste se entenderá 
perfeccionado y se le hará entrega de la documentación 
pertinente de confirmación por correo electrónico.

4. PRECIO Y FORMA DE PAGO
El precio del Viaje Combinado incluye todo lo que 
expresamente se especifique en el Contrato.
Revisión de precios: Tras celebración del contrato, los 
precios únicamente podrán modificarse, tanto al alza 
como a la baja, como consecuencia directa de cambios 
en: i) el precio del transporte de pasajeros derivado del 
coste del combustible o de otras fuentes de energía, ii) 
el nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de 
viaje incluidos en el contrato, exigidos por terceros que 
no están directamente involucrados en la ejecución del 
viaje combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos 
turísticos, de aterrizaje y de embarque o desembarque 
en puertos y aeropuertos, o iii) c) los tipos de cambio 
de divisa aplicables al Viaje Combinado. El Organizador 
se reserva el derecho a incrementar el precio en tales 
supuestos. En su caso, tales modificaciones serán 
notificadas por escrito al Viajero. Los precios sólo podrán 
incrementarse hasta los 20 días naturales previos a la 
salida. Si el aumento de precio excede del 8% del precio 
del Viaje Combinado, el Viajero podrá poner fin al 
contrato.
A menos que se acuerde lo contrario, el precio del Viaje 
Combinado no incluye: visados, tasas de aeropuerto, 
y/o tasas de entrada y salida, tasas turísticas o similares 
denominaciones, certificados de vacunación, propinas 
(especialmente en viajes en Cruceros donde el Viajero 
tendrá la obligación de pagarlas) “extras” tales como 
cafés, vinos, licores, aguas minerales, regímenes 
alimenticios especiales –ni siquiera en los supuestos 
de pensión completa o media pensión, salvo pacto en 
contrario. En general, no incluirá cualquier servicio que no 
figure expresamente el Contrato como incluido. 
En el caso de excursiones, actividades o visitas facultativas 
no contratadas en origen, no formarán parte y por tanto, 
no quedarán amparadas, bajo el Contrato ni la Ley de 
Viajes Combinados. En su caso, su publicación tiene mero 
carácter informativo y el precio está expresado con el 

indicativo que debe considerarse como estimado, no 
asumiendo el Organizador ninguna responsabilidad al 
respecto. 
Forma de Pago: La Agencia Minorista podrá requerir un 
anticipo del precio total del Viaje Combinado. El importe 
restante deberá abonarse según las indicaciones de la 
Agencia Minorista. En caso de incumplimiento de las 
condiciones de pago, se entenderá que el Viajero desiste 
del viaje solicitado, aplicación las condiciones previstas en 
el apartado de resolución del contrato por el Viajero.

5. CANCELACIÓN DEL VIAJE POR EL ORGANIZADOR.
El Organizador y, en su caso, la Agencia Minorista, podrán 
cancelar el Contrato y reembolsar al Viajero la totalidad 
de los pagos realizados, en un plazo no superior a catorce 
días naturales después de la notificación, sin que sea 
responsable de compensación adicional alguna si:
1. El número de personas inscritas para el Viaje 

Combinado es inferior al número mínimo especificado 
en el Contrato. En tal caso, se informará al Viajero en 
el plazo de:

- 	 veinte días naturales antes del inicio del Viaje 
Combinado en el caso de los viajes de más de seis 
días de duración;

- 	 siete días naturales antes del inicio del Viaje 
Combinado en el caso de los viajes de entre dos y 
seis días de duración;

- 	 Cuarenta y ocho horas antes del inicio del viaje 
combinado en el caso de viajes de menos de dos 
días de duración.

2. El Organizador se ve en la imposibilidad de ejecutar 
el contrato por circunstancias inevitables y 
extraordinarias y se notifica la cancelación al viajero sin 
demora indebida antes del inicio del Viaje Combinado.

6. RESOLUCIÓN DEL CONTRATO POR EL VIAJERO
El Viajero podrá desistir del Viaje contratado en cualquier 
momento, si lo comunica antes del inicio del Viaje. En 
tal caso deberá abonar la penalización por cancelación 
establecida en el Contrato, basada en la antelación de 
la resolución del Contrato con respecto al inicio del 
Viaje Combinado y en el ahorro de costes y los ingresos 
esperados por la utilización alternativa de los servicios de 
viaje. La penalización pactada no será aplicable cuando 
concurran circunstancias inevitables y extraordinarias en 
el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten 
de forma significativa a la ejecución del Viaje Combinado 
o al transporte de pasajeros al lugar de destino. En este 
caso, el Viajero tendrá derecho al reembolso completo 
de cualquier pago realizado, pero no a una compensación 
adicional.

7. MODIFICACIONES ANTES DEL INICIO DEL VIAJE 
COMBINADO
Además de las causas expresamente previstas en el 
Contrato, el Organizador se reserva la posibilidad de 
modificar las cláusulas del mismo antes del inicio del 
viaje siempre y cuando el cambio sea insignificante y el 
Organizador o la Agencia Minorista informe al Viajero 
de dicho cambio en soporte duradero de manera clara, 
comprensible y destacada.
Si antes del inicio del Viaje Combinado el Organizador se 
ve obligado a modificar sustancialmente alguna de las 
principales características de los servicios de viaje, no 
puede cumplir con alguno de los requisitos especiales 

a que se refiere el artículo 155.2.a) de la Ley de Viajes 
Combinados o propone aumentar el precio del viaje 
en más del 8%, el Viajero podrá, en un plazo razonable 
especificado por el Organizador, aceptar el cambio 
propuesto o resolver el contrato sin pagar penalización. 
El viajero que resuelva el Contrato podrá aceptar un Viaje 
Combinado sustitutivo que le ofrezca el Organizador o, en 
su caso, la Agencia Minorista, de ser posible de calidad 
equivalente o superior. Cuando las modificaciones del 
Contrato o el Viaje combinado sustitutivo den lugar a 
un viaje combinado de calidad o coste inferior, el viajero 
tendrá derecho a una reducción adecuada del precio.
Toda modificación será comunicada al Viajero sin demora, 
con expresión de la modificación propuesta, el plazo 
en el que debe contestar, la indicación de que su falta 
de respuesta implicará que opta por la resolución sin 
penalización y, en su caso, el Viaje Combinado sustitutivo 
ofrecido, su precio y la devolución o incremento de precio 
que pudiera corresponderle.
En el supuesto en el que el Viajero opte por resolver el 
contrato, la devolución del precio tendrá lugar en los 14 
días naturales siguientes a partir de la notificación de 
dicha opción, sin perjuicio de su derecho a recibir una 
indemnización por cualquier daño o perjuicio que sufra y 
pueda acreditar como consecuencia de la resolución.

8. EJECUCIÓN DEL CONTRATO
Cuando una proporción significativa de los servicios 
de viaje no pueda prestarse según lo convenido en 
el Contrato, el Organizador, o, en su caso, la Agencia 
Minorista, ofrecerá, sin coste adicional alguno para el 
viajero, fórmulas alternativas adecuadas, de ser posible 
de calidad equivalente o superior a las especificadas 
en el Contrato, para la continuación del Viaje. Si las 
fórmulas alternativas propuestas dan lugar a un Viaje 
de menor calidad que la especificada en el Contrato, el 
Organizador o, en su caso, la Agencia Minorista aplicarán 
al Viajero una reducción adecuada del precio. El Viajero 
podrá rechazar las fórmulas alternativas propuestas si 
no son comparables a lo acordado en el Contrato o si la 
reducción del precio concedida es inadecuada.

9. FALTAS DE CONFORMIDAD
El Viajero deberá informar al Organizador o, en su caso a 
la Agencia Minorista, sin demora indebida de cualquier 
falta de conformidad acaecida durante la ejecución del 
Viaje. El Organizador y en su caso la Agencia Minorista, 
según las circunstancias de la falta de conformidad, 
deberán:
1.	 subsanar la falta de conformidad en un plazo 

razonablemente concedido, salvo que resulte imposible 
o si ello entraña un coste desproporcionado, teniendo 
en cuenta la gravedad de la falta de conformidad y 
el valor de los servicios de viaje afectados. Ante la 
negativa injustificada de subsanación, sujeto a las 
anteriores excepciones, o falta de respuesta, el Viajero 
podrá hacerlo por él mismo y solicitar el reembolso de 
los gastos necesarios;

2.	 reducir el precio de forma adecuada por el período 
durante el cual haya habido falta de conformidad, salvo 
que el Organizador o la Agencia Minorista demuestren 
que la falta de conformidad sea imputable al Viajero;

3.	 indemnizar por cualquier daño o perjuicio que sufra 
el Viajero como consecuencia de cualquier falta 
de conformidad, sin demora indebida, salvo que 

sea imputable al Viajero, o a un tercero ajeno a la 
prestación de los servicios contratados e imprevisible 
o inevitable, o debida a circunstancias inevitables y 
extraordinarias.

Las indemnizaciones por daños y perjuicios que deba 
pagar el Organizador y en su caso la Agencia Minorista 
se verán limitadas por aquellos límites aplicables a los 
prestadores de servicios de viaje incluidos en el Viaje 
Combinado.
Tratándose de daños no corporales las indemnizaciones 
tendrán un límite del triple del importe del precio total 
del Viaje siempre que no medie dolo o negligencia en la 
producción del daño y deberán ser siempre acreditados 
por el Viajero. En la medida en que los convenios 
internacionales que vinculan a la Unión limiten el alcance 
o las condiciones del pago de indemnizaciones por parte 
de prestadores de servicios de viaje incluidos en un viaje 
combinado, las mismas limitaciones se aplicarán a los 
organizadores. 
El Viajero está obligado a tomar las medidas que sean 
necesarias y/o adecuadas para tratar de aminorar 
los daños que puedan derivarse de la no ejecución o 
ejecución defectuosa del Contrato para evitar que se 
agrave, informando al organizador de forma inmediata a 
través de los canales facilitados.

10. CESIÓN DE LA RESERVA
El Viajero podrá ceder su reserva a una tercera persona 
siempre que lo comunique con al menos siete días 
naturales antes del inicio del Viaje. El cesionario tendrá 
que reunir los mismos requisitos que tenía el cedente, 
exigidos con carácter general para el viaje combinado, 
y ambos responderán solidariamente de la cantidad 
pendiente de pago del precio acordado, así como de 
cualquier comisión, recargo u otros costes adicionales 
derivados de la cesión. El Organizador o, en su caso, la 
Agencia Minorista, informarán al cedente acerca de los 
costes efectivos de la cesión. 

11. ASISTENCIA AL VIAJERO
El Organizador y la Agencia Minorista deberán 
proporcionar asistencia adecuada y sin demora indebida 
al Viajero en dificultades en particular mediante: el 
suministro de información adecuada sobre los servicios 
sanitarios, las autoridades locales y la asistencia consular 
y la asistencia al Viajero para establecer comunicaciones 
a distancia y la ayuda para encontrar fórmulas de viaje 
alternativas. El Organizador, en su caso la Agencia 
Minorista podrán facturar un recargo razonable 
por dicha asistencia si la dificultad se ha originado 
intencionadamente o por negligencia del viajero. Dicho 
recargo no superará en ningún caso los costes reales en 
los que haya incurrido el organizador o el minorista.

12. CIRCUNSTANCIAS INEVITABLES Y EXTRAORDINARIAS
Cuando concurran circunstancias inevitables y 
extraordinarias en el lugar de destino o en las 
Inmediaciones, que afecten de forma significativa a la 
ejecución del Viaje o al transporte de pasajeros al lugar de 
destino, el Viajero tendrá derecho a resolver el contrato 
antes del inicio del mismo sin pagar ninguna penalización. 
En este caso, el Viajero tendrá derecho al reembolso 
completo de cualquier pago realizado, pero no a una 
compensación adicional.
Si no resultase posible garantizar el retorno del Viajero 

según lo convenido en el Contrato, el Organizador o, 
en su caso, la Agencia Minorista asumirán el coste 
del alojamiento que sea necesario, de ser posible de 
categoría equivalente, por un período no superior a tres 
noches por Viajero, excepto en el caso de personas con 
discapacidad o movilidad reducida, a sus acompañantes, 
mujeres embarazadas y menores no acompañados, así 
como a las personas con necesidad de asistencia médica 
específica.

13. RESPONSABILIDAD
De acuerdo con lo legalmente establecido, el Organizador 
y la Agencia Minorista responderán de forma solidaria 
frente al Viajero del correcto cumplimiento de los 
servicios del Viaje Combinado, con independencia de que 
estos servicios los deban ejecutar ellos mismos u otros 
prestadores, así como de prestar asistencia si el viajero se 
haya en dificultades.
El Organizador y en su caso la Agencia Minorista serán 
responsable de los errores debidos a cuestiones técnicos 
que se produzcan en el sistema de reservas que le 
sean atribuibles, así como de los errores cometidos 
durante el proceso de reserva. Ello, sujeto a que tales 
errores no traigan causa de circunstancias inevitables y 
extraordinarias.

14. SERVICIOS DE ACOMODACION HOTELERA
Se informa que la calidad y descripción de los servicios 
prestados por los hoteles contratados, vendrán 
determinados por la categoría turística oficial, si la 
hubiere, asignada por el órgano competente del país en 
cuestión. De acuerdo con lo anterior, es posible que en 
algunos países no utilicen una clasificación de estrellas, 
aun expresarse tal categoría en la oferta o folleto 
facilitado. Ello, debe considerarse, únicamente, con el fin 
de que el Viajero pueda, a través de la equivalencia en 
estrellas orientarse más fácilmente sobre los servicios y 
categorías de los establecimientos, asumiendo que tal 
calificación tan sólo responde a la valoración orientativa 
realizada por el Organizador.
Se informa que, ante reservas de habitaciones triples, 
estas serán, generalmente, dobles con una tercera 
cama supletoria. Igualmente, sucederá en los casos de 
habitaciones dobles para uso de hasta cuatro personas, 
con cuatro camas.
Salvo que se indique expresamente lo contrario, no se 
puede garantizar que las habitaciones solicitadas cuenten 
con cama de matrimonio; siendo en la mayoría de 
ocasiones dos camas individuales.
Como norma general y salvo que se indique 
expresamente, las habitaciones podrán ser utilizadas a 
partir de las 15 horas del día de llegada y deberán quedar 
libres antes de las 12 horas del día de salida.
El servicio de alojamiento implicará que la habitación esté 
disponible en la noche correspondiente, entendiéndose 
prestado con independencia de que, por circunstancias 
propias del viaje combinado, el horario de entrada en el 
mismo se produzca más tarde de lo inicialmente previsto.

15. PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACIÓN
Todos los Viajeros, sin excepción (niños incluidos), 
deberán llevar en regla y vigente su documentación de 
identificación personal y familiar correspondiente, sea 
el pasaporte o D.N.I., según las leyes del país o países 
que se visitan. Será por su cuenta, cuando el viaje así lo 

requiera la obtención de visados, pasaportes, certificados 
de vacunación, etc. El Organizador y la Agencia Minorista, 
declinan toda responsabilidad por la no obtención o 
rechazo por las Autoridades Locales de la documentación 
requerida, siendo por cuenta del Viajero cualquier gasto 
que se origine, aplicándose en estas circunstancias las 
condiciones y normas establecidas para los supuestos 
de desistimiento voluntario de servicios. Los menores de 
18 años deben llevar un permiso escrito firmado por sus 
padres o tutores, en previsión de que el mismo pueda ser 
solicitado por cualquier Autoridad.

16. EQUIPAJES
Las restricciones y condiciones sobre equipaje vendrán 
determinadas por las condiciones de cada transportista.

17. PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA
Las personas con movilidad reducida, antes de proceder a 
la solicitud de la reserva, deberán poner en conocimiento 
de la Agencia Minorista y del Organizador tal situación, 
a fin de valorar la posibilidad y viabilidad de contratar y 
ejecutar el Viaje Combinado. 

18. MENORES DE EDAD
Los menores de edad no pueden viajar sin la autorización 
preceptiva de sus padres o tutores, por lo que, en un 
plazo máximo de 10 días de antelación a la salida del 
Viaje, deberá entregar al Organizador o la Agencia 
Minorista todas las autorizaciones preceptivas para la 
contratación y realización del viaje de los integrantes 
del mismo que sean menores de edad, acompañadas 
de fotocopia del D.N.I. del firmante de la autorización. 
En caso de que no se entregue la autorización indicada 
dentro del plazo señalado, el Organizador se reserva el 
derecho de cancelar el viaje correspondiente a dicho 
menor, considerándose dicha causa de cancelación como 
imputable a dicho viajero y, por tanto, devengándose los 
gastos que se generen por dicha cancelación.

19. PROTECCIÓN DE DATOS
Se informa que el responsable del tratamiento de los 
datos personales del Viajero es World 2 Meet Travel, 
S.L.U. con domicilio en C/ General Riera 154, 07010 Palma 
(Illes Balears). Puede contactar con nuestro Delegado de 
Protección de Datos en:  dataprotection@w2m.com  
La finalidad del tratamiento es la gestión, control y 
ejecución del Viaje Combinado, así como envío de 
información comercial sobre noticias, productos y 
servicios turísticos ofrecidos. Se comunicarán los datos 
del Viajero a los proveedores finales de los servicios, para 
permitir la prestación de los mismos. La base jurídica de 
los tratamientos es la relación jurídica nacida con motivo 
del Contrato de Viaje Combinado.  De acuerdo con la 
normativa aplicable, el Viajero tiene derecho de acceso, 
rectificación, oposición, cancelación y portabilidad de sus 
datos personales. 
Para ejercer sus derechos deberá remitirnos una solicitud 
acompañada de una copia de su documento nacional 
de identidad u otro documento válido que le identifique 
por correo postal o electrónico a las direcciones 
anteriormente indicadas.  

20. VIGENCIA
Las presentes Condiciones Generales tendrán una vigencia 
desde su publicación hasta el 31 de marzo del 2025.
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